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BFAs besggsteam og arbejdspladsnaere
aktiviteter: Partsaftale som afsaet for indsatsen

- Trepartsaftale 2020 og realiseringen af 10-arige
nationale mal for arbejdsmiljget

* BFA's materialer og vaerktgjer

* Retter sig mod udvalgte brancher og prioriterede
arbejdsmiljpudfordringer

* Dggninstitutioner, hjemmepleje, hospitaler,
undervisning, daginstitutioner
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Hvordan arbejder BFA og BFA’s besggsteam

Arbejdsmiljg er

noget vi tager
hand om sammen Kanta

Besogsteam
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BFAs besggsteam og arbejdspladsnaere aktiviteter:
Sadan understgtter det partssamarbejdet pa arbejdspladserne

* BFA’s bespgsteam har gennemf@rt 43 arbejdspladsnaere forlgb, der -
lavt sat - omfatter flere end 1500 arbejdspladser i alt. Samt

e Samarbejde med afszet i eksisterende arbejdsmiljg- og
samarbejdsstrukturer

 Altid dobbelt perspektiv:

o Samarbejdsforlgb om at forebygge og handtere de
udpegede arbejdsmiljgproblemer

o Styrkelse af systematik og samarbejde om arbejdsmiljparbejdet




Arbejder med afsat i regler for vold pa arbejdet

Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg fremhaever
bl.a. vold.

Arbejdsgiver har overordnet ansvar for at tage hand
om problemet, hvis der er en kendt risiko for vold pa
arbejdspladsen.

Reglerne geelder: vold pa arbejdspladsen og uden for
den faste arbejdsplads samt arbejdsrelateret vold uden
for arbejdstid.
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Hvad er ”"vold”?
Psykisk vold:

Lovgivningen omfatter bade fysisk og « Direkte trusler, der angar ansattes

psykisk vold fra borger mod ansatte sikkerhed fx trusler om vold mod
medarbejderen, dennes familie,
venner eller ejendele

 Anden kraenkende adfaerd fx
(seksuel) chikane, ydmygelse,
forhanelse eller diskriminerende

udsagn

Fysisk vold: Angreb mod krop,
som overfald, spark, slag, skub,
bud, spyt, kast med genstand

| det fysiske mgde S
Digitalt i mails, chat, sms mv.
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§ 25 - 34 Arbejdsrelateret vold (Fra borgere, bgrn/unge, beboere mv.)

Geaelder bade fysisk og psykisk vold

Geelder bade for vold i arbejdstiden og arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden
Om voldsrisiko og indretning af arbejdspladsen

Om voldsrisiko og instruktion og oplaering

Om voldsrisiko i forbindelse med alenearbejde

Om voldsrisiko og planlaegning og tilrettelaeggelse af arbejdet

Intern
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Vurdering af risici
-| dagligdagen + ude "af huset”
-Telefonisk, sms, mail mv.
-SoMe, videooptagelse mv.
-Uden for arbejdstiden
-Alenearbejde
-For nye kolleger/gravide
-den fysiske indretning
Retningslinjer
-hvordan forholder vi os til vold mv.
-hvem har ansvaret for hvad
-hvordan forebygger vi
-registrering og anmeldelse AT, forsikring, politi
-psykologhjzelp
-handtering af + opfglgning pa episoder
-opsamling, analyse, laering og evaluering
Beredskabsplan/action cards
-Konfliktnedtrapning
-Alarmering
-Psykisk 1. hjzelp
Kompetencer — eks. konflikthandtering
Instruktion og oplaering — nye, vikarer

gtige pointer i jeres
arbejde med forebyggelse

Aktivér beredskabsplan/action cards
Hjeelp den skadeslidte

lveerksaet psykisk eller/og fysisk 1.hjzelp
Orienter relevante parter

Iveerkseet/tilbyd krise- eller psykologhjzelp

Registrer og anmeld efter aftale/procedure
(internt, AT, politi, forsikring)

Folg op med skadeslidte

Dialog om haendelsen i teamet/arbejdspladsen
(leering, evaluering, risikovurdering)

Analyse af heendelsen i AMG (lzring, evaluering,
risikovurdering)

Evaluering af eksisterende tiltag og forebyggelse




Hvordan ved vi, om det er godt nok?

De forebyggende tiltag
malrettet vold

Den faktiske
risiko for vold

God voldsforebyggelse:

Nar der er balance ml. risici i arbejdet og
tiltag iveerksat for at forebygge og handtere disse risici
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Vaerd at vide om arbejdsrelateret vold —
Indhold:
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1. Vold er en falles sag 344449445 44464~
o - 606900860063000

2. Forsta vold rigtigt 2080000500020
. gawgé@ -?@Qoogh'@@

3. Kom volden i forkgbet 0520080002000
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@000 0006 0000

Vard at vide om
arbejdsrelateret vold
G

4. Ggr det rette, nar volden rammer

5. Leer mere om vold
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Arbejdsmilje
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Dialogspillet "Teet pa vold” el

Tat pa vold
Spillevejledning

Hvad er dét,
viikke siger?

Hvordan tanker vi

borgerens rettigheder @ @ B o

og situation ind?




Fokus: Arbejd trygt ud
- saerlige risici ved at arbejde i borgers hjem
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Arbejd trygt ude

Forebyg vold og trusler
mod udgaende medarbejdere

TAT PA TATPA
@ VOLD VOLD
Intern
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Nar arbejdet foregar ude, kan det veere forbundet med
saerlige risici, fordi medarbejderen...:

er pa “udebane” og uden fglelse af den tryghed en fast
arbejdsplads typisk giver

opsgger borger pa gaden, i borgers hjem eller i en
virksomhed — og kan vaere uvelkommen

sommetider arbejder alene uden umiddelbar adgang til
vejledning, indgriben eller stgtte fra leder/kolleger
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Hvad er det for udfordringer vi ser |
bespgsteamet?

Arbejdsmiljg er

noget vi tager
hand om sammen
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Eksempler fra henvendelser og forberedende mgder




Eksempler pa tematiske udfordringer pa
forskellige niveauer — Manglende:

* Fxlles tilgang
* Psykologisk tryghed

 Systematik og vedholdende fokus i MEDsystemet, ledelsen, TRIO,
teamet,, hos den enkelte......

* Vedholdende fokus pa om og hvordan den eksisterende forebyggelse
fungerer i praksis

* Kobling til kompetencer, faglighed og kaerneopgave
* Lobende afstemning af risici vs. forebyggelse

* Lpbende evaluering og lzering af konkrete indsatser og tiltag




Sadan har vi arbejdet med temaet
- Eksempler

Arbejdsmiljg er

noget vi tager
hand om sammen
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Eksempel pa samarbejdsforlgb i kommune:

* At understgtte indsatsen malrettet vold og trusler i arbejdet med borgere
og pa rerende pa tveers af forvaltningen

* At bibringe TRIOgrupperne viden og inspiration til arbejdet med
forebyggelse og handtering af kreenkende handlinger, som kan fgre til
magtanvendelser

At introducere TRIOgrupperne for konkrete vaerktgjer fra BFA malrettet _
arbejdet med kraenkende handlinger og give dem mulighed for at afpreve € D .
vaerktgjer :

« At TRIOgrupperne fgler sig inspireret til at ga hjem og arbejde videre med
veerktgjerne og indsatser affgdt af input pa workshopdagen

» At FagMED fgler sig klaedt bedre pa til det videre arbejde med
implementering og forankring af nye og eksisterende indsatser vedr. vold
og trusler
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| praksis ser det neermere sadan ud ...
Eksempel fra en kommune
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Dobbelt perspektiv:VogT +
AM-kompetencer/Det vigtige samarbejde

G 9 At sikre et sundt og sikkert arbejdsmiljg er altid
'a @ ) arbejdsgiverens ansvar, og det skal ske i et teet

' samarbejde m. medarbejderne.

]

,—|—| Her spiller arbejdsmiljgorganisationen en vigtig rolle.
L] 1Ll

Det kraever: Hgj faglighed i opgavelgsningen og systematisk arbejdsmiljgarbejde

Kilde: AT-vejledning om vold
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LEDER
Leder og fordeler arbejdet

Sikre lgsning af
kerneopgaven
- Sundt og sikkert
arbejdsmiljg
Overholdelse af love,

Varetager
arbejdsmiljploven

Indgar individuelle

+ LokalMEDaftaler og kollektive

Sundt og sikkert aftaler |

arbejdsmiljg - Fremmer rolige og
AMR gode forhold

TR

Tillidsvalgt — reprzaesenterer
medarbejdere omfattet af
geldende overenskomst

Kilder: BFA’s haefte: "Pa Forkantog SL’s haefte: "Trioen — feelles om arbejdsmiljget i hverdagen”

Tillidsvalgt — repraesenterer
alle medarbejdere

Intern



Hvad har | seerligt haeftet jer ved ift. jeres
rolle/position?

Kort reflektion 2 og 2 ...




https://www.godtarbejdsmiljo.dk
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Sadan udover du psykisk forsteh g , = 2e0cGe0ves

PSYKISK FBRSTEH|£LP

Her er 5 trin at huske pa:

1. Stop truslen sammen!

Sarg for 2t truslen eller faren ikice [zngere er il stege
ved Fi at hanillktnedtrappe, fde sler tialde hjalp.

%.-.%.l.i‘..n.__._...m.).u._..“...-.l......
! S P

arbejdsrelateret vold

3. Den indledende kontakt 4. Var lyttende og modvirk

Find st ufarstyrret kokale og sig at samtalen dramatisering ved at sperge
ke tager =4 lang tid. til fakta

Vard at vide om i
E
(

Vot oy Oty icion

bl

virkelighed

Far vold bliver ti

Sat traumal g = :

pé dagsorde Introduktion til fire film
om at handtere konflikter

Dialogvaerktgi til at forebygge og handtere
traumatiserende handelser pa arbejdspladsen e

Denoe guide er en del af en serie af guider og kort om vld. Find dem alle p3
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Links og BFA-materialer

* Overblik materialer temaet vold og trusler:

https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-
paa-arbejdspladsen/publikationer-vold-og-trusler

* Overblik aeldrepleje: Hjemmesider, temaer og
publikationer:

https://www.godtarbejdsmiljo.dk/din-
arbejdsplads/aeldreplejen/overblik-hjemmesider-temaer-
og-publikationer )
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Tak for i dag

Fra Stig Ingemann Sgrensen,
Arbejdsmiljgkonsulent, BFA
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