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Sprakombud bidrar till sékra och attraktiva arbetsplatser
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UTBILDAR

Bidrar till att
skapa oppenhet
i sprakfragan

Forbattrar
arbetsmiljén

Ger stdd till chef
och personal

Ger stad vid
dokumentation

Forklarar
rutiner for vikarier
och nyanstillda

SPRAK
UTBILDAR EUD

Sprakombudsutbildare Sprakombud

Konceptet sprakombud utvecklats och provats sedan 2009

Konceptet ags av foreningen Vard- och omsorgscollege

Bygger pa forskning - Nationellt Centrum for svenska som andrasprak (Stockholms universitet) samt forskare pa Sodertorns hogskola.
Utgar fran arbetsplatsens behov

Over 2500 sprakombud éver hela Sverige

Over 200 sprakombudsutbildare
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SPRAKOMBUDSROLLEN

Sprakombud ar medarbetare med uppdrag att stodja kollegor nar det galler sprakutveckling.
Sprakombuden arbetar med stod av chefen for att géra hela arbetsplatsen sprakutvecklande
och for en battre kommunikation. Det kan bade handla om att stodja dem som har ett annat
modersmal an svenska och att hjalpa kollegor i fragor om vardaglig sprakanvandning.

Som sprakombud passar den som ar nyfiken pa sprak och kommunikation, och som vill och
vagar tala infor kollegor och chefer. Sprakombud kan ha svenska som modersmal eller som
andrasprak, och behover beharska svenska spraket val.



VAD GOR SPRAKOMBUD?

Ser over rutiner
Checklistor
Stod vid telefonsamtal
Hojer spraklig medvetenhet pa hela arbetsplatsen
Staende punkt pa arbetsplatstraffar
r: Stod vid dokumentationen

Kommunikations 6vningar
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SPRAKOMBUD

» Kunskap om hur vuxna lar sig ett andrasprak, och vilka hinder for sprakinlarning som ar
vanliga.

* Konkreta verktyg och metoder for att starka yrkessvenska i tal och skrift.

* Reflektionens betydelse for larande och sprakutveckling.

* Kunskap om interkulturell kommunikation och hur medvetenhet om sociala koder kan
framja sprakutveckling.
: » Metoder for att arbeta sprakutvecklande.
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UPPFOLJNING

Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen

Aina Bigestans, Nationellt centrum for svenska som andrasprak.

Sprakombudsfunktionen som ett sdtt att ta tillvara kompetens

”[...[sprakombudskonceptet framstar som ett andamalsenligt redskap i processen att se till att
utrikesfodda medarbetare pa ett sa smidigt och positivt satt ges mojlighet att bli sa kompetenta
medarbetare som de har forutsattningar att vara.

/.../ Sprakombuden tycks kunna bidra till att sprakligt orsakade missforstand kan forebyggas och
att andrasprakstalande (och alla andra) medarbetare far mojlighet att kommunicera och utveckla
sitt sprak i en professionell riktning.

Arbetsplatsen som helhet kan, om sprakombuden ges stdd och utrymme, formodligen bli en plats
dar medarbetare i hogre grad kanner tillit bade till sin egen och sina kollegors formaga att klara
utmanande arbetsuppgifter och att utvecklas, vilket i slutdndan ocksa torde gynna de som ar
intressenterna i det hela, omsorgstagarna”.
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UTDRAG UR GRUPPSAMTAL MED ANDRASPRAKSTALANDE
OMSORGSPERSONAL

Omsorgspersonal-M: Jag vill fraga, men jag vagar inte. Det ar ett
problem, jag vagar inte. Jag ville fraga, men det kommer inte fran
munnen.

Omsorgspersonal-N: Det kanske beror pa att man skams.
Omsorgspersonal-M: Sen fragade jag den ena och den andra personen,
Sprakombud-R, fragade jag sen, vad heter det?

Forskaren: Ar det lattare att frdga Sprakombud-R?
Omsorgspersonal-M: Ja

Omsorgspersonal-N: Ja, man kdnner ju henne personligt. /.../
Omsorgspersonal-K: Jag vet, om jag har en fraga, jag kan ga till henne
och fraga och hon svarar direkt, och berattar fér mej och visar.



UPPFOLJNING

Ar det ekonomiskt forsvarbart att satsa pa sprakombud?”

En rapport av Anders Johrén, ekonom pa Nyckeltalsinstitutet

Det mesta talar for att investeringar i sprakombud, sa som de har genomforts de senaste aren,
ar en ekonomiskt mycket forsvarbar investering, bade ur ett organisationsperspektiv men annu mer ur

ett vidare samhallsperspektiv.

Ur ett organisationsperspektiv ar det framfor allt tva effekter som star ut: Dels insparad tid genom bland
annat mindre missforstand, mindre dubbelarbete och en battre arbetsmiljé. Dels
rekryteringssituationen dar farre slutar och dar rekryteringspotentialen blir battre.

: Ur ett samhallsperspektiv 6ppnas an storre mojligheter da sprakombudssatsningen, forutom en 6kad
rekryteringsbas inom ett omrade dar kompetensbrist rader/kommer att rada, kan ses som ett arbete for
att forbattra integrationen av personer med svenska som andrasprak.
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SPRAKOMBUD

Vard- och omsorgscollege har vunnit Skolverkets

upphandling ”Utbildningsinsatser for Sprakhandledare i
aldrevarden”.

Under 2022 kommer foreningen Vard- och omsorgscollege
att utbilda fler an 600 sprakombud samt chefer och

sprakombudsutbildare pa ett stort antal arbetsplatser inom
r: svensk aldreomsorg.

Upphandlingen ar en del av regeringens satsning pa

VARD OCH spraktraning for anstdllda inom dldreomsorgen.
OMSORGS



WWW.SPRAKETPAJOBBET.SE
SPRAKET PA JOBBET PODDEN
WWW.VO-COLLEGE.SE
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