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Sociala medier och JHL

- Vi anvander aktivt sociala medier som en del av var
dagliga kommunikation.

- Mest anvander vi Facebook, Twitter och Instagram.
Dessa uppdaterar vi nastan dagligen.

~ Numera ar det sa gott som nodvandigt att vara narvarande
| sociala medier. Sociala medier hor till vardagen for en
stor grupp manniskor, sa genom att synas dar ar vi en del av

vara medlemmars vardag.
7YY

- Man ska dock inte glomma att alla inte anvander
sociala medier. Vara sociala mediekanaler nar max 20 %v
av JHL:s medlemmar, sa det ar viktigt att inte férsumma
andra kommunikationskanaler.
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JHL:s officiella kanaler | sociala medier

Facebook och Instagram ar engagerande, skapar
samhorighet och erbjuder innehall for medlemmar,
potentiella medlemmar och intressegrupper.

Twitter ar en betydande nyhetskanal och lyfter fram
de viktigaste fragorna for offentlig debatt. Innehallet riktar
sig framst till medier, beslutsfattare och forbundets aktiva.

Pa LinkedIn delar vi information om lediga arbetsplatser
vid JHL samt om fragor som galler arbetslivet och dess
kvalitet.

YouTube bygger upp forbundets varumarke och erbjuder
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Vara malsattningar i sociala medier

JHL engagerar sig och diskuterar aktivt i sociala medier. Det ska vara latt att narma
sig oss. Vi informerar snabbt och smidigt offentligheten om aktuella fragor som galler
forbundets verksamhet samt starker vart varumarke och vart anseende. Vi

efterstrdvar mer dialog, samarbete och vaxelverkan med olika malgrupper. Vi for

fram JHL:s varderingar, vart branschévergripande paverkansarbete och forbundets

stallning som en betydande arbetsmarknadspart. Via sociala medier kan vi stddja
och framja vara malsattningar inom kommunikation, medlemsanskaffning,

medlemsservice, intressebevakning och samhallspaverkan.
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Hur uppnar vi malen i praktiken?

Vi kommunicerar pa ett satt som ar naturligt for sociala mediekanaler
och efterstravar intressant innehall som ar latt att engagera sig |i.

Vart mal ar att beratta om allting pa ett forstaeligt satt. Det ar viktigt att
medlemmar forstar var kommunikation i sociala medier.

Vi ar narvarande, svarar pa fragor och kommentarer och reagerar.

Vi skapar en positiv atmosfar genom att bade direkt och indirekt beratta
om alla fordelar med att hora till ett fackforbund. Manniskor kommer
ofta till sociala medier for underhallning, sa innehall som far folk pa gott
humor fungerar bra. Vi efterstravar en positiv ton i var kommunikation.

Forstas informerar vi ocksa om officiella, allvarliga och jobbiga fragor.
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Sociala medier

Statusuppdateringars tonfall i sociala medier

2018

m Negativ

2019

= Neutral

m Positiv

<OD> Meltwater

JHL:s synlighet i sociala medier var 5 % positiv (425 statusuppdateringar).

Avtalsforhandlingarna inom kommunsektorn.
Aktivt forsvar av medlemmarna, ansags vara en bra orsak att hora till
fackférbundet.

« JHL:s atgarder i fallet Uleaborg.

JHL:s utbildningar och webbinarier.

JHL:s synlighet i sociala medier var 90 % neutral (71 771
statusuppdateringar).

Hit horde bl.a. merparten av JHL:s egna kanalers statusuppdateringar.

JHL:s synlighet i sociala medier var 5 % negativ (383 statusuppdateringar).

Kritik mot JHL:s deltagande i Finnwatchs kampanj 430 miljoonaa.
Kritik mot Kojamos skattefria dividender.

Under kommunsektorns forhandlingar beskylldes Péivi Niemi-Laine for
logner och for att ha ndjt sig med ett daligt avtal.

Piivi Niemi-Laines tweet om Finlands ekonomi i augusti fick kritik, och
hennes uppfattning om den finlandska ekonomin ifragasattes pa
Twitter. Aven hennes kritiska kommentarer om UPM:s statsstod delades
och kritiserades pa Twitter.

Kritik mot besviret som strejken i Jyvaskyld orsakade for stadsborna.

JHL:s ses huvudsakligen neutralt i sociala medier. Vi far mest neutrala och positiva
kommentarer. Det forekommer sallan sarskilt stora debatter i vara kanaler. Negativa
kommentarer ar sallsynta och sallan sadana att de behdver tas pa allvar.
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Vi forsdker uppratthalla en god stamning i vara sociala ’
mediekanaler, men om negativa kommentarer eller storande
beteende forekommer, tar vi tag i det bland annat genom att

Q—,
Problemsituationer \T,»

besvara en negativ kommentar pa ett positivt satt <

’l

Y
besvara kritik med fakta m
ignorera provokation
uppmuntra till saklig diskussion

ta bort/dolja osakliga kommentarer (mobbning, svordomar
m.m.)

blockera troll.

Ofta baserar sig kritiken inte pa fakta, sa det ar oftast enkelt att
hitta det positiva bara genom att beratta hur saken ar pa/riktigt.
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Anvisningar och dokument som
stoder kommunikation 1 sociala medier
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Anvisningar for

Kommunikationens AlHla tag Hra assanel
Kirnbudskap och sociala medier for pa webhen och i sociala
L Lo : JHL:s personal medier, anvisningar for
innehallsstrategi pelpbnac g - personalen

3 Anvisningar och strategier

underlattar det praktiska arbetet.
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Det ar viktigt att vara medveten om malgruppen.
Man kommunicerar inte pa samma satt med

beslutsfattare och med medlemmar. For att sociala medier
ska vara till nytta maste innehallet vara av intresse for den
malgrupp man vill na.

Y'Yy

Sociala medier ar sociala och kraver narvaro. De ar
en utmarkt mgjlighet att vaxelverka med
medlemmar, engagera dem och o0ka JHL:s anseende.

Det ar bra att ha tydliga regler for hur man hanterar
svara situationer. Det gar inte att helt och hallet undvika

kritik, men man kan vara forberedd for den.
Y'Yy,
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