
02.04.2019

1

KNS-konferansen «Private aktører i offentlig velferd» 
3.april 2019 

Hilde Nagell, Tankesmien Agenda

Plattformøkonomi
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Plattformøkonomi

Leverandører Kunder

Kapitalplattformer

Leverandører Kunder
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Arbeidsplattformer

Leverandører Kunder

Den klassiske bedriften

Ledelse
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Plattformøkonomi
 Koble tilbyder med 

kunde

 Passe på at kunden får 
det de har bestilt

 Sørge for at kunden 
velger å gå samme sted 
neste gang

 Sørge for nok 
leverandørerSangeet Paul Choudary,

ILO Future of Work 3/2018 

Plattformøkonomi
 Koble tilbyder med 

kunde

‐ Algoritmer

‐ Presentasjoner og lister med 
kundevurderinger

‐ «On demand»
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Plattformøkonomi

 Passe på at kunden får 
det de har bestilt

‐ Motivasjonssystemer
‐ Overvåkning
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Plattformøkonomi

 Sørge for at kunden 
velger å gå samme sted 
neste gang

‐ «Rate», måle, rangere

Plattformøkonomi

 Sørge for nok 
leverandører

‐ Ved bytte av plattform mister 
opparbeidet 
«kundevurdering»  

‐ Noen få store plattformer 
dominerer
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Bedre jo flere som bruker plattformen 
(nettverkseffekter)

Leverandører Kunder

Få i Norden jobber via en plattform

Kilde: FAFO-rapport 2017:41
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Er plattformøkonomi en «hype»?

Nei, fordi…

1. Det er mulig vi står overfor en hockey-kølle: Et 
fenomen som lenge vokser sakte, for så å ta av

2. Det blir for snevert å se på arbeidsplattformene, må 
se hvordan «plattformtenkning» sprer seg også i 
tradisjonelle bransjer
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«Mer enn 59% av dagens 
arbeidsgivere gjør seg nå bruk av 
freelancere og kontraktsfestede 
fagspesialister. Det er en økning på 
hele 24% i fra 2017 og vi spår at det 
vil fortsette å øke kraftig i de 
kommende årene. Bruken av 
underleverandører inn i mot ulike 
prosjekter er stigende og vi ser 
økning i global konkurranse knyttet 
til spisse forespørsler som etterspør 
spisskompetanse for å bekle 
enkeltroller.»
Leif Skjerhaug, Delfi 
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Muligheter

 Kan føre til mindre svart arbeid ved at mer arbeid 
registreres

 Kan gi muligheter for unge og personer med løs 
tilknytning til arbeidslivet

 Kan gi fleksibel ekstrainntekt for studenter, 
hjemmeværende eller andre

 Generelt senke barrierene for å delta i arbeidslivet

 Gi frihet, fleksibilitet og kontroll over eget arbeid
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Utfordringer

 Sjefen er en app: arbeid styrt via algoritmer

 On demand- liten forutsigbarhet

 Systemer for overvåking og rating

 Hopper over arbeidsgiveransvaret

 Komplisert med 3partssamarbeid- for hvem er partene?

 Ingen arbeidsplass- mangler arbeidsfellesskapet, 
arbeid mer flyktig- vanskeligere med fagorganisering

 Flere underleverandører

 Løsere tilknytning

 Forventinger til jobb uavhengig av tid, sted og 
situasjon

Fare for at arbeidskraft utnyttes..

- kontroll og innflytelse flyttes vekk fra den som 
utfører arbeidet

- den som utfører arbeidet har liten forhandlingsmakt 
og svake rettigheter

- plattformselskapet har en dominerende posisjon de 
kan utnytte

- fravær av alternativer gjør det vanskelig for 
arbeidskraft å flytte til andre plattformer

- risiko og fortjeneste ikke fordeles rettferdig

ILO paper 3/2018 
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Noen mer utsatt enn andre

Plattformene fungerer godt for arbeidskraft med 
spesiell kompetanse som kan signaliseres, 
demonstreres og markedsføres som unik

Plattformene fungerer mindre godt for arbeid der 
oppgavene er standardiserte og det spiller liten rolle 
hvem som utfører dem

ILO paper 3/2018 

Økende misnøye
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1. Strengere regulering

EU-domstolen i 2017: Uber er et taxiselskap

2. Gjøre det vanskeligere for å unndra 
seg arbeidsgiveransvaret

 GLOBAL COMMISSION ON THE FUTURE OF WORK: 
ILO med garanti som skal gi bedre sosiale ytelser til 
alle arbeidsfolk

 Den sosiale pilaren og nye reguleringer i EU
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3. Fagforeningene tar en aktiv rolle

4. Ta eierskap til plattformen

«Plattformsamvirke» (Trebor Scholz, New School, NYC)
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Kilde: Antonio Aloisi, Max Weber Postdoctoral Fellow  EUI


