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KNS konferens for personliga assistenter 30 oktober — 1 november, Hanaholmen

Personlig assistans i Finland &r en service i enlighet med handikappservicelagen.
Handikappservicelagen ar en speciallag som ingar i socialtjanstlagen och garanterar service till
personer, vars behov av tjanster inte tillgodoses genom den allmanna socialtjanstlagen. | samband
med reformen av handikappservicelagen den 1 september 2009 blev personlig assistans en
subjektiv rattighet for personer med svar funktionsnedsattning och darefter har antalet personliga
assistenter okat stort.

Kommunen maste erbjuda personlig assistans till personer med svar funktionsnedsattning om hen
pa grund av skada eller sjukdom har nodvandigt behov av hjalp for att klara uppgifter i vanliga livet.
Syftet med personlig assistans ar att personer med svar funktionsnedsattning ska ha mojlighet att
leva ett sjalvstandigt liv och fa forutsattningar att verka som jambdérdig samhallsmedborgare
tilsammans med andra. En person med funktionsnedsattning behover inte vara beroende av att fa
hjalp fran sina narstadende eller bo pa institution. Ett sjalvstandigt liv och sjalvbestammande ar
varje manniskas grundlaggande rattighet. Aven om en person med svar funktionsnedsattning
skulle fa hjalp genom sociallagen eller skulle bo i ett stddboende med hjalp dygnet runt, ska
personlig assistans godkannas med minst 30 timmar i manaden.

Med personlig assistans menas i Finland nédvandig hjalp i hemmet och utanfér hemmet som riktar
sig till person med funktionsnedsattning:

1. i dagliga uppgifter

2. pa arbetet och vid bedrivande av studier
3. intressen och hobbyer

4. for att delta i samhallet eller

5. for att uppratthalla sociala kontakter

Det arbete som personliga assistenten utfér ar inte sjukvard eller omsorg eller sedvanliga
hushallsuppgifter. Daremot kan hjalp inga som hanger samman med dessa sysslor. Det &ar
kommunen som ansvarar for att organisera personlig assistans i enlighet med
handikappservicelagen. Kommunen kan organisera personlig assistans pa tre satt:

1) Ersétta person med funktionsnedsattning for lonekostnader, lagstadgade
arbetsgivarkostnader samt ersattningar och andra skaliga kostnader som ar
ofrdnkomliga vid anstallning av en personlig assistent

2) Ge en servicecheck med ett skaligt belopp till personen med funktionsnedsattning att
sOka utforare av personlig assistans

3) Skaffa assistansservice till personen med funktionsnedsattning fran offentlig eller privat

utforare eller genom att organisera servicen sjalv eller avtala tillsammans med annan
eller andra kommun/er.
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Enligt lagen ska personlig assistans organiseras i forsta hand enligt det férsta alternativet, alltsa
arbetsgivarmodellen, dar personen med funktionsnedséttning sjalv ar arbetsgivare. | och med
forstahandsrekommendationen betyder det att denna form &r vanligast i Finland. Det forutsatter att
personen med funktionsnedséttning eller hens foretradare klarar att vara arbetsgivare och klarar
att uppfylla alla skyldigheter i arbetsgivarrollen. | kommunen finns arbetsgivarvagledning och -
radgivning och kommunen ska vid behov vagleda person med funktionsnedséattning i rollen som
arbetsgivare i anstallningsfragor. Mdnga kommuner har lagt ut rddgivningen och
vagledningsskyldigheten till handikapporganisationer eller till kommunférbundens grundade
assistentcenter. Kommunen maste lyssna till 6nskemalen hos personen med funktionsnedsattning
i vilken modell den personliga assistansen ska utféras, men i sista hand beslutar kommunen om
modellen. | manga kommuner undersoks inte arbetsgivarens formaga eller vilja att verka som
arbetsgivare utan arbetsgivarmodellen kan vara den enda organisationsmodellen, som kommunen
erbjuder och pa sa satt tvingas i praktiken personen med funktionsnedséattning att vara
arbetsgivare for att fa personlig assistans. Det beror pa att arbetsgivarmodellen &r tydligt billigast
for kommunen att utféra personlig assistans.

En motvilja mot arbetsgivarrollen eller omedvetenhet om den egna arbetsgivarfunktionen ar
naturligtvis daliga utgdngspunkter for anstéllningen. Arbetstagaren &r i en svar situation, nar
assistentuppgifterna i allménhet utfors riktigt nara personen som behdver hjalpen, och om
grundfragor i anstallningen blivit fel. Kommuner som erbjuder arbetsgivarmodellen flyttar
arbetsgivaransvaret till person med svar funktionsnedsattning, men forsoker samtidigt bestamma
sa mycket som mojligt i anstallningen, till och med i frdgor som schemalaggning. Kommunen ar
trots det inte arbetsgivarpart, och de har ingen rattighet att bestamma 6ver arbetsuppgifter eller
andra saker som hor till anstallningen.

Beslutet om personlig assistans mellan kommunen och den handikappade ar sekretessbelagd och
den personliga assistenten har inte kunskap om vilken assistans kommunen har beviljat, s&
anstallningsavtalets namnda uppgifter eller arbetsbeskrivningen kan avvika betydligt fran vad som
star i beslutet om personlig assistans. | ett samhallsperspektiv ar detta dessutom en mycket svar
situation, eftersom servicen finansieras med skattemedel och kommunen har som betalare av
servicen ingen mojlighet att 6vervaka, hur den beviljade personliga assistansen riktar sig i
praktiken.

| Finland &r det mycket vanligt med personlig assistans och det ar en 1ag troskel till att bli beviljad
personlig assistans, nagot som &r valdigt bra sett ur ett handikappolitiskt perspektiv. Finland har
skrivit under FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och aven det
frivilliga protokollet. Avtalet tradde i kraft i Finland &r 2008 och det frivilliga protokollet 2016. I tillagg
pagar ett 2020-projekt, vars syfte ar att ta bort institutionsboende for funktionshindrade till
utgdngen av ar 2020.

Handikappservicelagens reform har forberetts lange och dess godkannande har férsenats pa
grund av helheten kring Halsoreformen (SOTE). | Finland ska lagstiftning och finansiering av
halso- och sociala tjanster slas samman. Handikappservicelagens reform innebar sammanslagning
av nuvarande handikappservicelagen och specialomsorgslagen till en lag och detta medfor att
nyttjande av personlig assistans kommer att 6ka jamfort med tidigare, eftersom ocksa personer
med utvecklingsstorning kommer att f& mer personlig assistans. Med hansyn till nedmonteringen
av boendeenheterna, ar det troligt att antalet personliga assistenter kommer att 0ka stort de
narmaste aren. Den personliga assistansen har en god stallning i sig i Finland, men
organiserandet av servicen ar mycket rorig och orsakar manga problem. En tydligare l6sning ar
trots allt pa vag, bade med genomférandet av SOTE-reformen och reformen av
handikappservicelagen.
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Statistik dver personliga assistenter har inte sammanstallts sarskilt I1ange, men det finns statistik
over beslut pa personlig assistans. Statistiken visar att ar 2017 var mer an 19 000 personer
mottagare av personlig assistans och antalet personliga assistenter var cirka 25 000 — 30 000.
Besluten om personlig assistans har ett genomsnittligt timantal pa 25 timmar i veckan. Den stdrsta
delen personliga assistenter arbetar deltid och manga arbetar vid sidan av studier eller annat
arbete.

Manga personliga assistenter arbetar samtidigt for flera arbetsgivare for att fa ihop till sitt
uppehélle. Det ar mycket vanligt att en personlig assistent har 2-5 klienter och olika avtal med var
och en. Eftersom timantalet &r litet och klienten vanligen ar arbetsgivare, sa kan det bli att inget
avtal ger grund for arlig semester, fastan arbete sker 50 timmar i veckan. JHL lat gora en
medlemsundersokning ar 2015, vars syfte var att kartlagga arbetsforhallandena for personliga
assistenter sa brett som mojligt avseende anstallningsvillkor, -arbetsuppgifter, -arbetsvillkor, och
vad de 6nskade av JHL. Undersokningen fick 447 svar och av dessa har vi fatt enormt mycket
information.

Har foljer nagra faktaurval: 91 % av personliga assistenter ar kvinnor och medelaldern ar 45,8 ar.
Uppdelningen ar tydlig med unga mellan 20 — 30 ar och personer ¢ver 50 ar som befinner sig
mellan jobben. Den har indelningen har utjamnats under tiden efter 2010 ars undersokning.
Genomsnittlig tid i arbete som personlig assistent ar 5 ar. Den storsta delen av personliga
assistenter befinner sig mellan jobb och var tredje ar sysselsatt i yrket pa grund av
langtidsarbetsloshet, sa ur arbetskraftspolitisk synpunkt ar yrket mycket betydelsefullt. Ungefar
60 % av personliga assistenter har tunga fysiska uppgifter, till exempel att lyfta eller flytta en
person -> och av dessa har bara 60 % tillrackliga med hjalpmedel for arbetet. Den storsta delen av
personliga assistenterna upplever att arbetet ar ensamt och 90 % 6nskar kamratstod. Ungefar
40 % utfor atminstone ibland vardande uppgifter, sdsom sarvard, ge sprutor, hantera kateter.
Nastan var tredje tolkar regelbundet i arbetet. 90 % av de personliga assistenterna efterlyser
yrkesutbildning for yrket.

Delar av undersokningssvaren har kunnat bemotas nar till exempel JHL ar 2017 antligen fick
igenom en egen officiell yrkesexamen for personliga assistenter och nar de forsta personliga
assistenterna paborjade studier i januari 2018. | denna examen ska 150 studiepoang uppnas.

Facklig anslutningsgrad inom yrkesomradet ar svag och eftersom manga ar deltidsarbetande, &ar
medlemmar svara att fa fram i medlemsregistret. Manga som arbetar som personliga assistenter
registrerar sin utbildning fastéan de har huvudarbete som personlig assistent eller ar
studerandemedlem samtidigt som de arbetar som personlig assistent.

Enligt medlemsregistret har JHL ungefar 2 500 personliga assistenter, men den riktiga gissningen
ligger mellan 3 000 — 4 000. Personliga assistenter ar aven medlemmar i andra férbund, men JHL
har det storsta antalet. JHL ar ocksa det enda fackforbundet som ar avtalspart i alla kollektivavtal
som ror personliga assistenter. | kollektivavtal som tillampar arbetsgivarmodellen &r vi den enda
foretradaren for arbetstagaren som tecknar kollektivavtal.

Ar 2016 startade JHL ett eget projekt till stod for personliga assistenter. Vi byggde ocksé en egen
hemsida for dem www.henkil6kohtaisetavustajat.fi dar personliga assistenter kan diskutera bakom
ett anvandarnamn och dessutom finns dar en fragor/svar-kolumn. Med hjalp av hemsidan kan
personliga assistenter fa dnskat yrkesmassigt stod. Sidan fungerar ocksd som en
rekryteringskanal, eftersom det i praktiken ar omojlig att nd personliga assistenter via
arbetsplatser. Medlemsantalet har dkat stort och i nulaget ar personlig assistent pa tredje plats
bland alla yrkesgrupper som ansluter sig till JHL. Trots detta &r det problematiskt att omsattningen
ar stor inom yrket och aven att uppsagningar ar manga. Projektet avslutas vid arets slut och da far
vi den slutliga statistiken. Det viktigaste resultatet med projektet ar vara nya aktiva medlemmar,
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som gor ett utomordentligt bra jobb inom sina omraden i rekrytering av nya medlemmar och
erfarenhetsutbyte om personlig assistans. Fore projektet hade vi i praktiken inga aktiva
medlemmar i yrkesgruppen personliga assistenter och nu har vi 23 aktiva medlemmar och ungefar
10 fortroendevalda personliga assistenter.

Foretag ingar allmant bindande kollektivavtal for socialtjanstbranschen, vilket medfor att alla
foretag som erbjuder personlig assistans maste félja kollektivavtalet. Av denna mojliga anledning
har féretagen huvudsakligen anslutit sig till arbetsgivarorganisationerna. Heta-Liitto ar aktuell
arbetsgivarorganisation nar det galler arbetsgivarmodellen, och har ungeféar 3 000
arbetsgivarmedlemmar. Den stérsta delen av personerna med funktionsnedséattning som ar
arbetsgivare, ar alltsa inte organiserade, med foljden att kollektivavtal inte ar allméant bindande.
Foljaktligen ar det storsta antalet personliga assistenter utan kollektivavtal. Det ar en svar situation,
eftersom arbetslagstiftningen ar mycket svag i en nordisk jamférelse da betydelsen av
kollektivavtal vaxer.

Tydliga trender inom personlig assistans ar 6kningen inom yrkesomradet. Fastan antalet
arbetstagare har tredubblats under 10 ar, vantas ytterligare 6kning i antal. Kommunerna har borjat
forandra organisationsmetoder och erbjuda annat an arbetsgivarmodellen och ocksa foretagens
andel inom personlig assistans har borjat 6ka. Den har utvecklingen kommer att forstarkas med
den nya handikappservicelagen, eftersom lagen kommer att innehalla krav pa att kommunen
maste undersoka den handikappades formaga att axla rollen som arbetsgivare och den
handikappade maste ge samtycke till arbetsgivaransvaret. Timantalet for personliga assistenter
har borjat 6ka, men timantalet ar fortfarande mycket 1agt i ett nordiskt perspektiv. Inom branschen
har redan kommit stora foretag men hittills har de varit inhemska. En speciell sak for Finland kan
namnas att statens foretag Posten Hemservice (Posti Kotipalvelut) har startat som aktér med
personlig assistans och vaxer med god fart. Det vantas att de stora nordiska aktorerna ocksa
kommer till Finlands marknad nar féretagen hela tiden far stérre utrymme.

Faktaruta och lankar
Grundar sig i: Allman lag, socialtjanstlagen och specialomsorgslagen, handikappservicelagen
Anvéandare/mottagare av personlig assistans: mer an 19000
Genomesnittlig arbetstid ar 25 timmar i veckan
Personliga assistenter: 25 000 — 30 000
Arbetsgivarfordelning: 65 % arbetsgivarmodellen, 35 % privat foretag, 5 % kommun
Arbetstagarnas organiseringsgrad: ungefar 20 %
Antal medlemmar i JHL: bedémning 3 000 — 4 000 medlemmar

Andra forbund som organiserar personliga assistenter: Fackforbundet for de privata
servicebranscherna PAM, Finlands narvardar- och primarskotarforbund SuPer, Offentliga och
privata sektorns funktionarsforbund Jyty

Huvudsakliga kollektivavtal:

Rikstackande kollektivavtal for personliga assistenter Heta-TES, Kollektivavtalet for den privata
socialtjanstbranschen (allméant bindande), Allménna kollektivavtalet for kommunbranschen
KVTES. Kollektivavtal publiceras har: https://www.jhl.fi/sv/arbetsliv/kollektivavtal/
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Branschens storsta foretag: OnniHoiva konserni (MedGroup, CityWork, OnniHoiva) ungefar
2 000 personliga assistenter, Kotipalvelut Mehildinen (Medicum) ungefar 1 500 personliga
assistenter, Posti Kotipalvelut ungeféar 1 000 personliga assistenter.

Foretag med mer &n 100 arbetstagare: Debora, Elamasi Adato, Aspa, Spesio, Validia palvelut,
Suomen avustajapalvelu

Undersokningar och lankar:

Vammaispalveluiden kasikirja: Sisaltda valtavasti tietoa henkildkohtaisesta avusta ja
vammaispalveluista. Sivuilta 16ytyy myos lahes kaikki alan tutkimukset, joten en laita
tutkimuksista erillisia linkkeja. Sidorna finns ocksa pa SVENSKA: https://thl.fi/sv/iweb/handbok-
for-handikappservice

Aktuell lagstiftning www.finlex.fi

Handikappservicelagen pa SVENSKA: https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/19870380

Assistentti.info natverk for personliga assistenter, som har nastan 100 medlemmar. Ocksa som
JHL-medlem: http://www.assistentti.info/sv/

Statistikuppgifter om personlig assistans och service for personer med funktionsnedsattning:
(Statistikuppgifter om finlandarnas valfard och hélsa): https://sotkanet.fi/sotkanet/sv/index?#

JHL:s hemsidor:

www.henkildkohtaisetavustajat.fi

Yrkessidor: https://www.jhl.fi/tyoelama/ammattialat/sosiaali-ja-
terveyspalveluala/henkilokohtaiset-avustajat/

Facebook: https://www.facebook.com/henkilokohtaisetavustajat/notifications/

En farsk juridisk avhandling: Henkilokohtaisten avustajien tydsuhteiden erityiskysymykset
http://lauda.ulapland.fi/handle/10024/63386
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