ommunal.

KOMMUNIKATIONSPLATTFORM



Den har kommunikationsplattformen ger
vagledning och tips kring hur vi ska kom-
municera med medlemmar, potentiella
medlemmar, allmanhet och beslutsfattare.
Innehallet bygger pa undersokningar som
vi gjort for att battre lara kanna de over en
halv miljon manniskor som genom sitt
medlemskap utgor Kommunal.

Malet har varit att hitta ett sprak och till-
tal som gor att vi forstar varandra battre
och diarmed oka medlemsnyttan. Resultatet
skiljer sig en del fran hur vi tidigare har
pratat, men den fackliga grundtanken ar
saklart densamma. Att forbattra enskilda
individers arbetssituation och liv, med hjalp
av var gemensamma styrka.
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V1 ar Kommunal

Om hur vi medlemmar ar, vara drivkrafter i
livet och hur det paverkar var fackforening.



V1 medlemmar
ar inte som man tror

Merparten av medlemmarna, och de som jobbar

inom yrken som Kommunal organiserar, skiljer

sig fran den malgruppsbeskrivning vi traditionellt
har byggt var kommunikation pa. Det har blivit
tydligt nar nuvarande och potentiella medlemmar
har fatt saga sitt.




Vi vill mer

Vi medlemmar ar stolta over vara yrkesval och
tycker att yrkesskicklighet ska lona sig. Fran var
fackforening vill vi ha mer fokus pa losningar an
pa problem. Bade pa jobbet och pa fritiden har vi
stora drommar och ambitioner. Vi vill...

...ha tid for vanner och familj
...ha den senaste mobilen
...ha inflytande pa jobbet
...ga ut och dansa

..vara klimatsmarta
...shoppa

...bestiga berg

...alska

...dyka

...ha magrutor

...samla pa kristallglas
...forandra samhallet
...dricka gott kaffe
...strackkolla tv-serier




Sa har ar vi

Vidrivs av

Att astadkomma forandring och na framgang.
Personlig utveckling, bade pa jobbet och pa fritiden.
Prova nya produkter, tjanster och erfarenheter.

Vi drivs inte av
Nostalgi, ideologi, tradition.

Vi ar

Nyfikna, drivna, ambitiosa, impulsiva,
kunskapssokande, digitala, tar aktivt eget
ansvar for forandring, ar stolta over vart yrke.

Vi soker det har fran var
fackforening

Verktyg och kunskap
mojlighet att driva utveckling och
forbdttra pa arbetsplatsen

Stod i yrkesutveckling
individuell fordandring och utveckling

Battre schema
tid for fritid och vdanner

Hogre lon
mojlighet att forverkliga drommar
utanfor jobbet




Sa har ar var fackforening

Kommunals identitet sammanfattas enklast i vara
tre karnvarden: narvarande, proffsiga och hand-
lingskraftiga. Narvarande for att vi alltid finns dar.
Pa arbetsplatsen, i medlemmarnas vardag, i debatten
och i maktens korridorer. Proffsiga for att vi har
kunniga och kompetenta fackliga foretradare som
forstar medlemmarnas vardag eftersom de sjalva

ar en del av den. Handlingskraftiga for att vi ar en
organisation som tar initiativ for medlemmarnas
basta, varje dag.

Vi har tagit fram tre nyckelord for var kommuni-
kation for att na de som vill mer och synliggora
Kommunal som en mojlighetsskapare.



Sa har pratar var fackforening

Narhet

Kommunals budskap och argument ska kannas
nara medlemmen. Det innebar att vi pratar om
amnen som beror. Att vi tar upp fragor och moj-
ligheter som ar aktuella i medlemmarnas vardag.

Framgang

Vi ska mota och tilltala bade nuvarande och
potentiella medlemmar som framgangsrika per-
soner, for det ar sa de ser sig sjalva. Vi ska visa att
Kommunal ar en losningsinriktad organisation
och synliggora vara framgangar, bade de som beror
en enda person och de som beror tiotusentals.

Nytta

I direktkommunikation med medlemmar och
potentiella medlemmar ska fokus alltid ligga pa
den personliga nyttan med medlemskapet,
snarare an samhallsnyttan.

I opinionsbildning och moten med makthavare ska
den dubbla nyttan alltid tydliggoras. Att battre
arbetsvillkor for Kommunals medlemmar ger
hogre kvalitet i valfarden och darfor ar en
smart affar for hela landet/staden/orten.



Sa berattar vi om Kommunal

Om vad du far som medlem i var fackforening och hur
vi beskriver det pa ett enkelt och tydligt satt.

10



Hur overtygar vi
potentiella medlemmar?

Nar vi ska varva medlemmar sa ska vi inte forsoka
beratta allt. Det blir latt 6vervaldigande och svart att ta
till sig. Istallet fokuserar vi pa de tre medlemsfordelar

som har storst chans att overtyga en potentiell medlem.

Utveckling

Koll

@ Trygghet

11



Som medlem far du:

O Mer utveckling

Vara experter hjalper dig att
paverka din lon, ditt schema
och din arbetsmiljo. Vi erbjuder
stod och verktyg nar du vill
utveckla din kompetens eller
hitta ett nytt jobb.

o Stod nar du fatt nytt jobb och ska
forhandla lon och arbetsvillkor

« Stod infor utvecklings- och lonesamtal

« Verktyg och kunskap for att paverka
arbetsplatsen

« Vart digitala jobbsokarverktyg
Trampolin

» Medlemsutbildning

« Personlig utveckling genom att bli
arbetsplatsombud eller skyddsombud

Mer koll

Vi kan ditt yrke och alla
villkor och regler som ror dig.
Det gor att du enkelt kan
skaffa dig kunskap nar du
behover det. Fa koll pa:

 Anstallningsvillkor, som hur det fun-
kar med schemalaggning, semester
och uppsagningstid

 Nar har du ratt att fa fast anstallning

» Vad som galler kring till exempel
ob-ersattning,friskvardspeng och
arbetsklader

« Vad som hander om du blir sjuk
e Vad du har ratt till nar du skaffar barn

» Nyheter om ditt yrke

Mer trygghet

Vara experter finns dar for
dig om nagot skulle handa pa
jobbet. Dessutom far du som
medlem ett av marknadens
basta forsakringspaket.

» Forhandlingshjalp, om du till
exempel blir felaktigt uppsagd

» Hemforsakring

« Olycksfallsforsakring

 Inkomstforsakring (om du aven ar
med i a-kassan)

» Hjalp att driva ditt forsakringsarende

o Rattshjalp, om du till exempel far
en arbetsskada eller riskerar att
forlora sjukpenningen



Nyckeln till att varva medlemmar ligger i att satta
sig in i deras verklighet. Vilka drommar och
ambitioner har de? Vilken skillnad kan vi gora
deras liv? Forsok sa langt det gar att anpassa
varvningsargumenten sa att de blir relevanta for
personernas arbets- och livsituation och for sam-
manhanget da de mots av kommunikationen. Kom
ihag att det viktigaste ar att lyssna. Bara sa kan du
fa forstaelse for hur den du talar med tanker.

13

Exempel:

Till timanstalld

Har du fatt ratt lon? Det kan bli rérigt med timlon,
ob-ersattning och dvertidsersattning, och svart att
halla koll pa att allt blir ratt pa l6nespecifikationen.
Du som ar medlem kan fa stéd av Kommunal - manga
Kommunal-medlemmar har fatt ut pengar som de
annars skulle ha missat.

Till hastskotare

Att jobba inom hastbranschen kan innebara en risk
att skada sig. Som medlem i Kommunal kan du vara
med och forbattra arbetsmiljon pa ditt jobb.



Exempel skrdddarsydda vérvningsargument, fortsdttning.

Till nyanstalld
Vi kan hjalpa dig kolla ditt anstallningsavtal sa
att allt ar ratt.

Till barnskotare
Utveckla din arbetsplats med hjalp av Kommunal
- forhandla till er arbesklader!

Till vikarie
Bli tryggare med a-kassa och Kommunals
inkomstforsakring.

14

Till person pa vag att bilda familj

Ett av marknadens basta forsakringspaket ingar i
medlemskapet utan extra kostnad. Du kan till exem-
pel saga upp din andra hemforsakring (villa,hem) och
vara trygg med att Kommunals losning med Folksam
ger dig ett valdigt bra skydd. Du kan ocksa lagga till
en formanlig olycksfallsforsakring for hela familjen till
ett bra pris.



Sa har forklarar du hela

grejen med Kommunal
pa 20 sekunder

15

Genom att vi ar
manga kan du fa
ut mer av jobbet

Over 500 000 personer ¢ir med i
Kommunal. Att vi ar s@ manga ger
dig en massa fordelar. Du far ett brett
skyddsnat, samlad kunskap och kraf-
ten att skapa fordndring. Du far helt
enkelt storre mojlighet att utvecklas,
bdttre koll och mer trygghet.



Tonalitetsforflyttning

Den nya kunskapen om vilka vi ar, gor att vi maste
sluta fokusera pa problemen och borja prata mer
om de l6sningar Kommunal kan bidra med. Vart
sprak ska spegla den forandringen.

Fran Till

Problem, lasning  L&sning
Utsatthet  Yrkesstolthet, yrkesskicklighet

Offer, forlorare  Vinnare

Konfrontation = Forhandling

Draglig, vardig  Meningsfull

Exkluderande, internt ~ Oppet, vialkommande
Fackligt lidarskap  Fackligt ledarskap
Fackforbund  Fackforening
Motrorelse  Medrorelse
Individen for kollektivets basta  Kollektiv styrka for individens basta
Bar valfarden pa sina axlar ~ Hojer kvaliteten i valfarden
Sverige har rad med valfard  En stark valfard ar en smart affar for Sverige



Fran

| Kommunal.

D b t 1 0
~ EN RAPPORT OM LOKALVARDARE | HALSO- OCH SJUKVARDEN

da

Till

ler ddarna

— EN RAPPORT OM LOKA| ARE | HALSO- OCH SJUKV

¥R 4

s""

%

Samma innehdll,

helt olika tonldge.
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Fran

Kommunal.
; ey

En god vialfard kraver
goda arbetsvillkor.

Till

. f Kommunal.

Goda arbetsvillkor
ger mer valfard.

Samma innehdll,

helt olika tonldge.
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Amne

Inflytande

Trygghet

Arbetsvillkor

Schema

Lon

Yrkesutveckling

Medlemskommunikation

Medlemskapet ger dig verktyg och mojlighet
till forandring som gor jobbet mer roligt.

Vi driver fragan om trygga anstallningar for
att du ska vaga testa nytt och kunna téanka
mer langsiktigt i livet.

Vi driver fragan om battre arbetsvillkor for
att du ska fa mer mojlighet att trivas och
gora bra ifran dig pa jobbet.

Vi arbetar for battre scheman for att du ska
fa mer tid for familj, vanner och intressen.

Vi forhandlar for att du ska fa mer i l6n och
kunna forverkliga dina drommar och mal.

Vi driver fragor om yrkesutveckling for att
du ska fa chans att bli annu battre pa det du
gor och pa sikt fa mer i lon.

Samhallsdebatt

Anstéllda ar experter pa det de gor. Far de
mer inflytande blir ocksa verksamheten battre.

Trygga anstallningar ger mer mojlighet
till langsiktighet och hojer kvaliteten i
valfarden/verksamheten.

Battre arbetsvillkor, till exempel fler kollegor
i aldreomsorgen, skapar mer kvalitet i
valfarden/verksamheten.

Mer genomtankta scheman lyfter valfarden/
verksamheten.

Yrkesskicklighet ar avgorande for verksam-
hetens kvalitet. Det bor synas i lonekuver-
tet. Mer i lon lockar ocksa kompetens till
viktiga yrken.

Investeringar i kompetensutveckling lyfter
valfarden/verksamheten.
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Amne

Arbetsklader

Kollektivavtal

Medlemsformaner

Radgivning kring din
anstallning

Forhandlingshjalp och
stod vid problem

Forsakringar

Medlemskommunikation

Vi driver fragan om mer arbetsklader efter-
som det forenklar din vardag och du slipper
slita pa dina privata klader.

Vi forhandlar fram ett kollektivavtal som
garanterar dig ratt lon, overtidsersattning och
annat som paverkar vardagen.

Genom ditt medlemskap far du smarta er-
bjudanden pa upplevelser, resor och sadant
du behover i vardagen.

Na mer framgang i ditt arbetsliv genom stod
och rad fran Kommunals experter.

Kommunal erbjuder stod och rattshjalp om
du till exempel blir felaktigt uppsagd eller
far en arbetsskada.

Mer trygghet ingar i ditt medlemskap.
Som medlem far du nagra av marknadens
basta forsakrings-losningar, sasom hem-
och olycksfallsforsakringar.

20

Samhallsdebatt

Tillgang till mer arbetsklader profession-
aliserar valfarden, bygger yrkesstoltheten
och minskar risken for farlig smittspridning.

Kollektivavtal ar en garant for ordning och
reda pa arbetsmarknaden. En framgangsfak-
tor for den svenska modellen.



Exempel pa budskap med ny tonalitet

Kommunal
W den 20 november kl. 17:39 - ©

Du finns dir. Varje dag. Och tar hand om det mest virdefulla vi har. Vara

barn. @

Barnskdtare ar en forutsattning for en trygg och meningsfull forskola.
Kommunal arbetar fér att forbattra barnskétarnas arbetsvillkor,
arbetsmilj6é och I6ner. Tillsammans ska vi lyfta en av landets absolut
storsta yrkesgrupps ovarderliga arbete.

Dela filmen s3 att alla ser det viktiga arbete barnskétarna gor! Varje dag.

A

Relevanta budskap med positivt och personligt tilltal dr ldttare
att ta till sig. De har ocksa storre chans att bli delade.

| 5 tips pa hur du

som arbetsgivare
# gor for att fa
« vikarierna att
i ™ stanna kvar:
[ ST A

Kommunal,

Dela klippet

sa att din arbetsgivare
Bl 6 ! ser det!
B Anstill fler pa trygga

anstallningar istillet for

al
| Setill att det
skrattas mycket.

timanstallda vikarier.

e
A

Losningsfokuserade budskap kommunicerar att Kommunal genom
kunskap och samarbete gor arbetslivet och livet bdttre for medlemmarna.
Hidr i en film riktad mot arbetsgivare.
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Kommunikation som visar pa vilken skillnad Kommunal gor i vara
medlemmars liv. I det har fallet att jobbsokarverktyget Trampolin
frigor tid till annat.

v

Kommunal,

ok jobb
med handen
i chipspasen.

Nu har det blivit enklare f6r dig som dr medlem i
Kommunal att hitta ett nytt jobb. Vért nya jobbsokarverktyg
Trampolin skapar automatiskt ditt CV och lagger ut det pa
alla populira jobbsokarsajter. Man skulle kunna séga att
Trampolin soker jobb &t dig — sa att du kan dgna dig at annat.
Testa Trampolin idag pd kommunal.se/trampolin

Trampolin

Ett jobbsokarverktyg fran Kommunal

22

Tydliga och modiga budskap har storre potential att
trdnga igenom mediabruset.
v

Kommunal uppmanar
mediemmar: Byt jobb

Publicerad 26 apr 2017 kI 11.04

Kommunals drygt halv miljon medlemmar kommer inom kort att erbjudas
ansluta sig till en ny jobbsokartjanst.

Syftet ar att fa fler att sdga upp sig och byta arbetsplats.

— Det ar en signal till arbetsgivaren att man inte kommer att jobba kvar
med daliga villkor fram till pension, sdger Kommunals ordférande Tobias
Baudin.

< Konkreta tips gor det
enklare att ta till sig
budskapet. Hdr i en film
riktad mot arbetsgivare.

SA HAR FAR NI
VARA FANTASTISKA

BARNSKOTARE ATT
STANNA KVAR
| YRKET



Att reagera ndr det hdnder »
ndgot i samhdllsdebatten visar att
Kommunal dr ett uppmdrksamt fack-
orbund, relevanta i var samtid.
fO b ? v v s @ facket_kommunal

Kommunikation som lyfter personlig »
utveckling, en forflyttning mot mer
o . . X X3 . . Kommunal
fokus pa individen ]quort med tidigare @ o e &
argument att bll arbetsplatsombud Vill du ocksa géra skillnad fér dig och dina kollegor? Ta steget nu och bli
for arbetsplatsens skull. arbetsplatsombud!

"Testar du inte far du aldrig veta vad det kan ge. Om du végar ta
chansen kan du lara dig otroligt mycket som du har nytta av i resten av
ditt liv! Du kommer fa gé kurser, tréffa manga nya mannisk®r och fa
fortroende av dina kollegor”

GeTlOT)’l att ge Ordet tlll medlemmarna Det sdger Oscar Samuelsson som jobbar inom hemtjansten och &r

.77 . . . arbetsplatsombud p3 sin arbetsplats. Som AO far han insyn i hur det
kan de bll tlll mspzrerandeforebllder. fungerar pé arbetsplatsen, personlig utveckling genom utbildningar och
v majlighet att paverka, till exempel nér det géller att ta fram ett nytt

schema.

Kommunal.

#metoo

Dela och sprid ordet! "

https://www.kommunal.se/bli-arbetsplatsombud
@ facket_kommunal

Kommunal.

A

Gillas av ruthsthim, gabrielle_grette och 224 andra

facket_kommunal Manga hér av sig till oss med
frdgan om var gransen fér sexuella trakasserier gar.
Kommunals svar &r alltid <~ NOLLTOLERANS!
Oavsett om det &r en kollega, en patient eller anhérig
som utséatter dig. Det &r helt oacceptabelt!
Kommunals avtalssekreterare Lenita Granlund
kommenterar i Expressen med anledning av att 1av 4
av vardpersonalen trakasserats. L3s artikeln - f6lj
lank i bio « #kommunal #facket #metoo

Qv N

177 gilla-markeringar |

facket_kommunal Det basta med det har jobbet ar ‘
den sociala kontakten med manniskor. Jag har lart |
kanna flera pratglada stammisar. Nagra kallar jag till
och med véanner.




Korta och tydliga texter gor information ldttare att ta till sig.
v

0 Mer koll.

Vikan ditt yrke och alla villkor och regler
som rér dig. Det gor att du enkelt kan skaffa
dig kunskap néir du behéver det. F4 koll pa:

© Anstillningsvillkor, som hur det funkar med
schemalaggning, semester och uppsagningstid

© Nar har du rétt att fa fast anstélining

© Vad som galler kring till exempel ob-ersittning,
friskvardspeng och arbetsklader

© Vad som hinder om du blir sjuk
© Vad du har ratt till nar du skaffar barn
© Nyheter om ditt yrke

© Mer av arbetslivet.

Och livet.

Vira experter hjilper dig att paverka din lén,

ditt schema och din arbetsmilji. Vi erbjuder
stid och verktyg niir du vill utveckla din
kompetens eller hitta ett nytt jobb.

O stéd néir du fatt nytt jobb och ska forhandla l6n
och arbetsvillkor

O stod infor utvecklings- och lGnesamtal

@Mer trygghet.

Vira experter finns dir for dig om négot
skulle hiinda pé jobbet. Dessutom fir du
som medlem ett av marknadens biista
forsikringspaket.

© Férhandlingshjalp, om du till exempel blir
felaktigt uppsagd

© Hemforsékring

O Olycksfallsforsakring

O Verktyg och kunskap for att péverka arbetsplat:
crictyg och kunskap for att paverka arbetsplatsen O Inkomstforsakring (om du dven ar med

O Vart digitala jobbsskarverktyg Trampolin ia-kassan)
O Medlemsutbildning O Hjélp att driva ditt forsakringsérende
. O Personlig utveckling genom att bl arbetsplatsombud O Rattshjilp, om du till exempel far en arbets-
Har du tva minuter? ’ eller skyddsombud skada eller riskerar att férlora sjukpenningen
Upptéck fler fordelar.
T— e

Att lyfta segrar bevisar att Kommunal gor skillnad.
v

Kommunal
¥ den 22 november kl. 16:36 - ©
NI GOR SKILLNAD!

Skolverket erkénner nu att barnskétare ar en mycket viktig grupp i
férskolan och att de kommer att ha det i dtanke vid fortsatt arbete med
laroplanen. Allt detta tack vare er!

Att hylla medlemmar stdrker yrkesstoltheten och
engagerar — bade i och utanfor branschen.

dommunal.
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Vart kommunikationskoncept

Om den roda traden som knyter samman var kommunikation.

25



Kommunikati()nS‘ Kommunal,
koncept: Vi vill mer

Nar vi kommunicerar externt gor vi det utifran

konceptet “Vi vill mer.” Syftet med “Mer” ar att Till dlg som vill mer.

Det hér ar till dig som vill ha mer inflytande 6ver ditt schema,

tydhggora mEdlemSIlyttan OCh g(.jra Kommunal sa att du kan laga langkok istallet for snabbmakaroner. Till dig
1 . dl d som vill ha mer arbetsklader, s att du kan ha dina egna klader
relevant 1 medlemmens var ag- till finmiddag eller fuldans efter jobbet. Som vill ha mer koll

pa dina semesterdagar sé att du hinner med béde myggbett,
skrapsér och solsting.

Till dig som vill ha mer mdjlighet att utvecklas eftersom det
gor det roligare att ga till jobbet. Mer kollegor for att allt gar
enklare tillsammans. Och mer stéd vid loneférhandlingen sé
att du har rad med ekologisk gradde pa moset.

Till dig som vill ha mer trygghet for att vaga tacka ja till jobbet
eller kopa det dar nya huset. Eller mer stod for att paverka ar-
betsplatsen for att det dr du och dina kollegor som vet bast vad
ni behover.

Vill du gora mer mojligt?

Valkommen till Kommunal.

T — T —
Exempel pa en text till potentiella medlemmar



Effekten av Kommunal

“Vivill mer” ar en attityd och ett lofte. Det sig-
nalerar att vi alltid stravar efter att uppni mer
och att vi erbjuder ett medlemskap som later
medlemmen fa ut mer. I var kommunikation
gestaltar vi detta genom att visa upp effekten
av vart fackliga arbete. Hur Kommunal skapar
okade mojligheter i medlemmens liv. Det ar ett
budskap som har potential att berora mottaga-
ren och skapa en emotionell koppling.

Kommunikationen ska visa medlemmarna som
vinnare och Kommunal som mojliggorare.

Kommunal.

Mer kullerbyttor,
mer plask-i-regnet
och mer vattenfarg,
mer snobollskrig,
mer sandslott och
mer koll pa dina
mojligheter till
arbetsklader som
barnskotare.

e —

Exempel pa en annons for barnskotare.
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Telenor SE = 10:47

facket_kommunal

@ facket_kommunal

Mer tid att
ga varandra
pa nerverna

1 sommar.

Qv A

190 gilla-markeringar

facket_kommunal F8 ut mer av semestern. Ta hjélp
av var semesterradgivning p& kommunal.se/semester

o Q © @

Exempel pa kommunikation.

Mer av arbetslivet. Och livet.

I var externa kommunikation berattar vi hur Kommunal leder
till mer for medlemmen. Da racker det inte med att bara visa
nyttan vi gor pa arbetsplatsen — vi maste ocksa visa hur vi pa-
verkar livet utanfor jobbet. Det handlar om allt ifran hamtning
pa forskolan och grillning med grannarna till besiktning av
bilen och fredagsmys. For aven dar kan vi gora skillnad.
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Sammanfattning

Sju viktiga saker att tinka pa nar ¢ Utgd alltid frAn den du pratar med i kom-
du kommunicerar munikationen och var lyhord for den
personens behov.
Medlemmarna skiljer sig fran den mal-
gruppsbeskrivning Kommunal traditionellt ¢ Vart bildsprak ska formedla en positiv
har byggt sin kommunikation pa. Medlem- kansla och visa stolta manniskor.
marna vill vi ha mer fokus pa losningar

an pa problem. » Anvand ett enkelt och personligt sprak som
bjuder in till dialog.

Medlemmarna vill kinna att de tillhor det

vinnande laget. e Lar dig av andra och dela med dig av egna
goda exempel. Skicka garna in till:

I var kommunikation ska vi alltid formedla varumarke@kommunal.se

nytta, narhet och framgang.




