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Vilken riktning for den offentliga sektorn?
Komplexitetstankandet som perspektiv
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Docent, universitetslektor (HTT) i
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Fragor for diskussion i
gruppdiskussionerna

Hur resonerar er varldsbild med tankarna i presentationen?

Ar resistenta frigor en del av verkligheten, eller ir de bara
ett satt att gora fragorna svara?

Hurudana erfarenheter av ledarskap pa den offentliga
sektorns arbetsplatser har ni? Har ni stott pa
komplexitetsledare som beskrivs i presentationen?

Vart ar den offentliga sektorn pa vag: Ordning, kaos eller pa
randen till kaos?
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En mekanistisk
varldsbild

En varldsbild av
komplexitet

>

P& randen till kaos
(Edge of Chaos)

» Systemets normallage + jamvikt

» Ett dynamiskt och 6ppet system stravar bort fran jamvikt

+ Inte kaos men nog pa randen till kaos
— Struktur och vaxelverkan i ratt proportion

— Verksamheten ar icke linearisk men intialvardekanslig

— Mojlighet att 6verga till en ny ordningsniva.

Ordning ------- Pa randen till kaos
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Elakartade/resistenta problem (wicked propiem):
— Det finns ingen slutgiltig eller helt exakt definition
— ”losningarna” ar inte slutgiltiga
— ”losningarna” pa resistenta problem ar varken ratt eller fel — de ar
goda eller daliga

Hur leda komplexitet —
tre idealtyper (raisio & Lundstrom 2014)

Hasardspelare
— Eftersom livet ar slumpmassigt ar det onodigt, att
forsoka spa eller kontrollera framtiden » Que Sera,
Sera

Administrator

— Komplexitet ar nagot man kan beharska » beundrar
ordning

Mojliggorande chef

— Ser randen till kaos som en mojlighet » ger sig inte
infor kaos och forsoker inte kontrollera det
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Hur leda komplexitet —
chefer berattar raiso s Lundstrom 2015

« Viintervjuade tre chefer pa hog niva med djup insikt om
komplexitetstinkandet och som verkligen utvecklat sitt
ledarskap i och med att forstaelsen utvecklats.

» Det var mycket svart att finna personer att intervjua! Vad
berattar detta?

— En engelsk biskop
— En finlandsk statssekreterare
— En finldndsk kommodor

Hur motte komplexitetens varldsbild chefernas
upplevelsevarld?

7J ag gissar, att detta ar ett omrade, som jag borjade fordjupa mig i
nar jag nyligen gick over till en senlorposmon och skall fokusera mer
pa organisationens framtid an pa var nuvarande praxis.” (biskopen)

” Sa borjade aven jag fundera, att kan man inte pa nagot satt
forebygga detta. Varfor dverraskas vi hela tiden ...? Sen en tid
verkade jag inom forskningen och dar borjade komplexitet —
begreppet komma upp allt oftare.” (kommodoren)

”...pa ett visst satt sa var begreppets forklaringsstyrka och
uttryckligen i relation till verkligheten- sa kiande jag - ytterst stark.”

(statssekreteraren)
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Pa vilket satt paverkade utvecklingen av en
komplexfylld varldsbild ledarskapet?

”Ja, den paverkade nog starkt... . En sak ar naturligtvis det, att tanken,
att det liksom finns ett ratt satt att leda har nog fallit bort.”

(statssekreteraren)

”Jo, den borjade no§ paverka. Det betydde, att en viss straight-forward -
instéllning borjade forsvagas. Méanga saker ar varken ratt eller fel och
diskussionen, funderingarna samt gemensamma reflexioner och

diskussioner okade samtidigt som man tog upp olika perspektiv.”
(kommodoren)

“Forstaelse om kaos och komplexitet gor det majligt for mig att ta del i
avgorande processer (allt fran enskilda moten tifl avgorande program)
pa ett klart mindre kontrollerande sitt dn vad jag annars skulle ha
gjort. Det glader mig, att uppmuntra méanniskor att tanka mer radikalt
och att tillata det, att annorlunda och motstridiga idéer tas upp. Jag
behover inte i forvag veta vad slutresultatet kommer att bli...” (biskopen)

Vilken typ av utmaningar hor till ledarskap av
komplexitet?

”Begre;l)pet heroiskt ledarskap ar nog starkt hos oss i och med, att det
uttryckligen forenas med auktoritet och att man fattar det ratta
avgéran§et for, att sedan forankra det. Det uppfattas som ett slags
manligt ledarskap.” (statssekreteraren)

“Ménga chefer ar frestade, att folja den projicering som ménga
medlemmar i organisationen har om det, att cheferna alltid kommer
med det ratta svaret.” (biskopen)

“Men naturligtvis ar arbetslivet i den meningen knepigt, att man liksom
inte vill ngja sig med detta. Man vill liksom inte godkanna det.
Alltsd, det, att just den gamla tanken om det, att en modern tanke som
denna, att det, att man inte vet nagot enbart beror pa det, att man inte
annu har tillracklig information.” (kemmodoren)
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Nyt kuunneltiin tekijoiti

Keskussairaalan onkologian osasto halusi parannuksia ja teki itse toimintasuunnitelmansa

o (Lo
VAASA Terveysals kiy talls
bethelld Lipl suraris mutoksia

mEatta Vaasan
halunout jald odott
ey AM s paitteld
s ja pohtia tse paranmusehd

tukska

Syntyl sdea Terveysdynamos
@, jonka tydeyhmi
maalind aased eoimm s sen her
ran. Akasta saakica tarkottukse
na ol ottaa huomioon onkolo
ghan yislkda eri tydotekipiden
aatuksla Myds potilaita kuun
ncltiin

Nelh hertas poolentonts ku
kauden allana kokoontumut
ryhms valmisth keskustehaen
potyalta toimintasuunnitelman,
Joka hacvutettiin sairaalan job
dodle perpantaing
Al

ne, etth odotellaan mith
t annetaan tehtiviks, onkok
ghan yhlAikirl Antt] Jekunen
podat huoviut uy

Totrmintass.
13 paranousehdotusta yhsikol
be. Ne ehdotukset ovat tulleet
niitl thmisuki, jocka plivictis
owat syOopapotiiasden kansea o
leet tebeminisia

Vassan sair asnbeeoplnin job
tan Goran Mongan mulasn
Radkhi hobdat ovat sellainia, joi
GO toteultaminen el i resars
seista biinal

Honga mrvis mulstutt] wairas

0 olhut sellaimen tun

[Nu lyssnade man pautforarna

Onkologiskaavdelningen pa centralsjukhuset ville fSrbéttra sin verksamhet och
utarbetade en egen verksamhetsplan

Halsosektorn gar idag igenom stora forandringar, men pa Vasa centralsjukhus ville man inte bara vanta pa
det som komma skall: man beslétleva i stunden och sjilv fundera pa férbitringsforslag,

52 foddes tanken om en hilsodynamo, vars arbetsgrupp sammankom férsta gingen. Frin starten var syftet an
(beakta alla anstillda pi den onkologiska avdelningen samtidigt som man dven lyssade p patienterna.
|Grupperna sammankom fyra ginger under en och enhalv ménad och utarbetade pibasen av sina
diskussioner en verksamhetsplan som pa fredagen Gverricktes till sjukhusets ledning.

I samband med ceremonin konstaterade onkologiavdelningens gverlikare Antti Jelamen, att maninom
branschen vanligen vantar, att man uppifrin delges olika uppgifter.

I verksamhetsplanen ingar 13 férbatningsfrslag fér enheten. Dessa férslag har utarbetats av méannisker som
dagligen arbetar med cancerpatienterna.

Enligt direktér Géran Honka pa Vasa sjukvardsdistrike si ar alla forslag sidana, att genomforandetinte
kommer att fastna p.g.a_resursbrister.

Vad betyder allt detta for den offentliga

sektorns framtid?
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En paminnelse: Fragor for
gruppdiskussionerna

1. Hur resonerar er varldsbild med de presenterade idéerna?

2. Finns resistenta problem i verkligheten eller forsvarar vi
bara fragorna?

3. Hurudana erfarenheter har ni av ledarskap pa den offentliga
sektorns arbetsplatser? Har ni snubblat 6ver har
presenterade idealtyper?

4. Ivilken riktning utvecklas offentliga sektorn? Mot ordning,
kaos eller till randen for kaos?

Fragor / kommentarer?

Teckning: Anne-Maria Valkama




