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Helsinki
16. marts 2016

Jo Gadegaard

FOA

FOA har en tillidsdagsorden

FOAs kongres har bestemt, at vi skal

”arbejde for nye måder at tænke styring og ledelse i den offentlige 
sektor – baseret på faglighed og tillid.” 

Ambitionen er at 

”udvikle og fremme styreformer og ledelse, der udgør et 
overbevisende alternativ til New Public Management. 

Vi vil udstikke en ny kurs i udviklingen af den offentlige sektor – en 
kurs baseret på tillid, faglighed og reel inddragelse.”
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Hvad er tillid?

Tillid er, når man har positive forventninger til hinanden 
og accepterer risikoen for, at den anden ikke lever op til 
forventningerne. 

At tro på, stole på eller regne med nogen. 

Nye holdninger

1. At ledere, politikere og direktører tror på, at medarbejderne er 
fagligt dygtige og gør et godt stykke arbejde. Også de 
kortuddannede!

2. At ledere, politikere og direktører vil ændre magtforholdet
mellem ledelsen og medarbejderne: Ledelsen skal give ansvar og 
kompetence tilbage til medarbejderne. 



2016‐03‐14

3

Nye handlinger

At fjerne regler, kontrol, måltal og 
standardisering af arbejdet, 
som virker meningsløse. 

• For eksempel når politiet har måltal for antallet af bøder. 

• Eller når SOSU‐hjælperens besøg hos Hr Sørensen er beskrevet 
ned til hvert enkelt minut. 

• Eller når socialrådgiverne bruger 80% af deres tid på 
dokumentation.

Nye handlinger

At medarbejderne får større indflydelse på prioriteringen af 
arbejdet:

• Som når medarbejderne får opgaver i stedet for tidsplaner. 

• Når medarbejderne selv kan vurdere hvilken hjælp, borgeren har 
brug for (indenfor lovens rammer). 

• Eller når arbejdet løses i selvstyrende teams 
i stedet for lederen fordeler opgaverne.
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Nye handlinger

At medarbejderne er med til udvikle 
arbejdet og arbejdspladsen:

• Drop alle projekterne i forvaltningen. 
Flyt projektlederne ud på arbejdspladsen. 

• Zoologisk Have i København sparede millioner på at lade 
medarbejderne udvikle nyt anlæg for nordiske dyr.

• Udfordring: Store nedskæring giver mindre tid til refleksion på 
arbejdspladserne.

Nye handlinger

Mindre 0‐fejlskultur:

• Mennesker, der bliver skældt ud eller irettesat lærer ikke særlig 
meget. Det gør ledelsen heller ikke!

• Medarbejderne bliver nervøse og sørger en anden gang for at 
være 110 % sikre, før de foretager sig noget. 

• De lægger måske 10 % oven i tidsestimater til ledelsen, bare for 
at være på den sikre side. 

• Måske holder de sig fra at tage nye initiativer, fordi risikoen for 
fejl er højere.
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Hvorfor snakker FOA om tillid?

Viden fra forskning om arbejdsmiljø:

Indflydelse på eget arbejde

Mening i arbejdet

Social støtte

(+ forudsigelighed, belønning og krav i arbejdet)

Forskning i positiv psykologi:

Lyst til at skabe

Behovet for relationer

Evnen til at selvorganisere

Men hvordan så??

FOA kan ikke vente på, at regeringen og de centrale parter sætter 
skub i en reel tillidsreform af den offentlige sektor.

Vi arbejder ”bottom up”: 

4 lokale partnerskabsaftaler med kommuner 
om samarbejde og tillid. 

Det er de lokale FOA afdelinger, 
som ejer projektet. 

Forbundet støtter afdelingerne med viden og uddannelse.
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Tillid interesserer ledelsen

Tillid – og social kapital – har vundet 

genklang hos arbejdsgiverne.

Sandsynligvis fordi forskning viser, at tillid 

ikke kun gavner arbejdsmiljøet men også 

kvaliteten, serviceoplevelsen og – ikke 

mindst – produktiviteten. 

Fra 0‐sum til +‐sum.
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Eksempel: Silkeborg Kommune

• Ældreområdet

• Alle faglige organisationer, samarbejdssystemet og ledelsen

• Styregruppe

• Konkret projekt: 
Bottom‐up proces for at definere 
den fælles kerneopgave

Tillidsdagsordenen har et dobbelt 
fokus
• Den formelle indflydelse: Forholdet mellem tillidsrepræsentanten 

og lederen

• Medarbejdernes indflydelse på, og samarbejde om, eget arbejde

I alle fire projekter støtter FOA tillidsrepræsentanterne med 
temadage.

Vi sætter tillidsrepræsentantens rolle på dagsordenen.

I Silkeborg kobler vi de to ting.
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Tillidsrepræsentantens tre rum

Samarbejds
rummet

Advokat‐
rummet

Aftale‐
rummet

Hvor 
tillidsrepræsentanten 
laver aftaler med 
ledelsen, for eksempel 
om uddannelse eller 
normering.  

Løbende dialog om 
udfordringer i hverdagen.

Regelbaseret ‐ upersonligt
Klart definerede spilleregler
Konsensus ikke nødvendig.


