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Vilken riktning för den offentliga sektorn?
Komplexitetstänkandet som perspektiv

Harri Raisio
Docent, universitetslektor (HTT) i

social- och hälsovårdsadminstrationsvetenskap, Vasa universitet

Frågor för diskussion i 
gruppdiskussionerna

1. Hur resonerar er världsbild med tankarna i presentationen?

2. Är resistenta frågor en del av verkligheten, eller är de bara 
ett sätt att göra frågorna svåra? 

3. Hurudana erfarenheter av ledarskap på den offentliga 
sektorns arbetsplatser har ni? Har ni stött på 
komplexitetsledare som beskrivs i presentationen?

4. Vart är den offentliga sektorn på väg:  Ordning, kaos eller på 
randen till kaos?
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En mekanistisk 
världsbild
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En världsbild av 
komplexitet

På randen till kaos 
(Edge of Chaos)

• Systemets normalläge ≠ jämvikt

• Ett dynamiskt och öppet system strävar bort från jämvikt 

• Inte kaos men nog på randen till kaos
– Struktur och växelverkan i rätt proportion

– Verksamheten är icke linearisk men intialvärdekänslig

– Möjlighet att övergå till en ny ordningsnivå.
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Tama och resistenta problem

• Tama problem (tame problem):
– Lätta att definiera

– Lätta att lösa

– Expertis i centrum

• Elakartade/resistenta problem (wicked problem):
– Det finns ingen slutgiltig eller helt exakt definition

– ”lösningarna” är inte slutgiltiga

– ”lösningarna” på resistenta problem är varken rätt eller fel – de är 
goda eller dåliga
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Hur leda komplexitet –
tre idealtyper (Raisio & Lundström 2014)

• Hasardspelare

– Eftersom livet är slumpmässigt är det onödigt, att 
försöka spå eller kontrollera framtiden » Que Sera, 
Sera

• Administratör

– Komplexitet är något man kan behärska  » beundrar 
ordning 

• Möjliggörande chef

– Ser randen till kaos som en möjlighet » ger sig inte 
inför kaos och försöker inte kontrollera det
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Hur leda komplexitet –
chefer berättar (Raisio & Lundström 2015)

• Vi intervjuade tre chefer på hög nivå med djup insikt om 
komplexitetstänkandet och som verkligen utvecklat sitt 
ledarskap i och med att förståelsen utvecklats.

• Det var mycket svårt att finna personer att intervjua! Vad 
berättar detta?

– En engelsk biskop 

– En finländsk statssekreterare 

– En finländsk kommodor
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Hur mötte komplexitetens världsbild chefernas 
upplevelsevärld?

”Jag gissar, att detta är ett område, som jag började fördjupa mig i 
när jag nyligen gick över till en seniorposition och skall fokusera mer 
på organisationens framtid än på vår nuvarande praxis.” (biskopen)

” Så började även jag fundera, att kan man inte på något sätt 
förebygga detta. Varför överraskas vi hela tiden …? Sen en tid 
verkade jag inom forskningen och där började komplexitet –
begreppet komma upp allt oftare.” (kommodoren)

”…på ett visst sätt så var begreppets förklaringsstyrka  och 
uttryckligen i relation till verkligheten- så kände jag - ytterst stark.” 
(statssekreteraren)
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På vilket sätt påverkade utvecklingen av en 
komplexfylld världsbild ledarskapet?

”Ja, den påverkade nog starkt… . En sak är naturligtvis det, att tanken, 
att det liksom finns ett rätt sätt att leda har nog fallit bort.” 
(statssekreteraren)

”Jo, den började nog påverka. Det betydde, att en viss straight-forward -
inställning började försvagas. Många saker är varken rätt eller fel och 
diskussionen, funderingarna samt gemensamma reflexioner och 
diskussioner ökade samtidigt som man tog upp olika perspektiv.” 
(kommodoren)

“Förståelse om kaos och komplexitet gör det möjligt för mig att ta del i
avgörande processer (allt från enskilda möten till avgörande program) 
på ett klart mindre kontrollerande sätt än vad jag annars skulle ha 
gjort. Det gläder mig, att uppmuntra människor att tänka mer radikalt 
och att tillåta det, att annorlunda och motstridiga idéer tas upp. Jag 
behöver inte i förväg veta vad slutresultatet kommer att bli…” (biskopen)
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Vilken typ av utmaningar hör till ledarskap av 
komplexitet?

”Begreppet heroiskt ledarskap är nog starkt hos oss i och med, att det 
uttryckligen förenas med auktoritet och att man fattar det rätta 
avgörandet för, att sedan förankra det. Det uppfattas som ett slags 
manligt ledarskap.” (statssekreteraren)

“Många chefer är frestade, att följa den projicering som många 
medlemmar i organisationen har om det, att cheferna alltid kommer 
med det rätta svaret.” (biskopen)

”Men naturligtvis är arbetslivet i den meningen knepigt, att man liksom 
inte vill nöja sig med detta. Man vill liksom inte godkänna det. 
Alltså, det, att just den gamla tanken om det, att en modern tanke som 
denna, att det, att man inte vet något enbart beror på det, att man inte 
ännu har tillräcklig information.” (kommodoren)
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Vad betyder allt detta för den offentliga 
sektorns framtid?
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En påminnelse: Frågor för 
gruppdiskussionerna

1. Hur resonerar er världsbild med de presenterade idéerna?

2. Finns resistenta problem i verkligheten eller försvårar vi 
bara frågorna? 

3. Hurudana erfarenheter har ni av ledarskap på den offentliga 
sektorns arbetsplatser? Har ni snubblat över här 
presenterade idealtyper? 

4. I vilken riktning utvecklas offentliga sektorn? Mot ordning, 
kaos eller till randen för kaos?
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Frågor / kommentarer?
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Teckning: Anne-Maria Valkama


