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Konferansen ble holdt i Oslo og samlet 41 deltakere.
Mette Nord åpnet konferansen og startet med å fortelle litt om det påvirkningsarbeid Fagforbundet nylig hadde drevet i forbindelse med kommunevalget i Norge og resultatene fra valget. Hun fortsatte med å påpeke at borgerlige regjeringer i Norden setter den nordiske modellen under press når de kommer i regjering. Det er viktig at fagbevegelsen bruker sine krefter på å sørge for at velgerne forstår hvor viktig denne modellen er for velferden i Norden, som hele verden for øvrig misunner oss.
Tobias Lundin Gerdås fra LO i Sverige innledet deretter med temaet ”Fagbevegelsen og moderne markedsføring”. Han presenterte en vinnerresept som bestod av seks deler. Det første er å vinne kampen om dagsorden. Det er avgjørende at ”våre” saker dominerer. Deretter må vi ha en virkelighetsbeskrivelse som folk kjenner seg igjen i. Konfliktene må være relevante og det må også ”fienden”. All argumentasjon må kunne underbygges med fakta. Samtidig må vi også kunne presentere en løsning. Til sist må vi også bli flinkere til å bygge relasjoner og allianser. Personlige relasjoner må ikke undervurderes.
Hvert forbund la deretter fram hvordan de selv mener at de kan modernisere sin kommunikasjon. Dette ble gjort av Gitte Hejberg (FOA), Juhana Harju (JHL), Tone Zander (Fagforbundet) samt Karin Hagman og Marie Ekbom (Kommunal). Forbundene hadde ulike ideer om hvordan dette best kunne gjøres. Felles for alle var likevel erkjennelsen av at kommunikasjonen fungerer best når den er målrettet og direkte. Det gjelder uavhengig av hvilken type media vi snakker om, men også i den direkte kontakten mellom medlemmet og de tillitsvalgte/förtroendevalda. Etter innledningene diskuterte deltakerne i grupper det som var blitt presentert i løpet av dagen.
Dag to startet med temaet ”Hvordan påvirke politisk lokalt?” Innledere var Truls Hansen fra Fagforbundet og Eirik Aarek fra Arbeiderpartiet i Norge. De snakket om det faglig politiske samarbeidet mellom forbundet og partiet lokalt. Fagforbundet har gitt opplæring til 600 personer som jobber med dette lokalt siden man startet satsingen på dette i 2010. Mange av disse har også blitt politiske representanter i kommunestyrene. Målsettingen har vært å mobilisere, engasjere og involvere medlemmene i dette arbeidet for å gi det troverdighet og tyngde lokalt. Det viste seg i diskusjonen etter innledningene at alle forbundene er aktive når det er valgkamp. Strategiene og metodene er derimot ulike. Felles er likevel hovedbudskapet; «Bruk Stemmeretten!»
Neste punkt på programmet var ”Lokal Faglig Aktivisme”. Iben Andersen og Tina Malene Madsen fra FOA var innledere. De kommer begge fra en landsforening i FOA for sosialpedagoger. Denne foreningen har lange tradisjoner for å drive et aktivistisk arbeid for å få oppmerksomhet omkring saker foreningen er opptatt av. De to leverte en lang rekke eksempler på hvordan de med utradisjonelle metoder hadde hatt suksess med denne måten å arbeide på. Deres konklusjon var at ved siden av å gi innflytelse fører disse arbeidsmetodene også til mer fellesskapsfølelse, styrket identitet og mer lojalitet. Foreningen har også sett en økning i medlemstallet i en periode der FOA for øvrig har nedgang i medlemstallene.

Anita Härkönen (JHL) fortalte deretter litt om hvordan forbundet driver sitt lokale påvirkningsarbeid i Finland. Hun konsentrerte seg særlig om en kampanje fra Esbo, der kommunen planla en gigantisk outsourcing som ville omfatte rundt 1000 ansatte. JHL lokalt startet da en ”synlighetskampanje” for å oppnå sympati og påvirke opinionen under slagordet ”Rettferdig Esbo”. Kampanjen ble drevet i mange kanaler og engasjerte både medlemmer og tillitsvalgte. Resultatet ble at en del av virksomheten ble sikret drevet videre i egen regi.
Maria Zanchi og Jon Löfdahl fortalte deretter om Kommunals kampanje ”Klarar du mitt pass?” Kampanjen hadde til hensikt å sette fokus på hvor fysisk tung arbeidshverdagen til en undersköterska er. I samarbeid med ”Friskis & Svettis” hadde man utviklet et program som skulle utføres på treningsapparater som skulle simulere noe av den belastningen denne yrkesgruppen utsettes for daglig. Dette ble testet ut på politikere og andre. Resultatet var at nesten ingen av de som forsøkte seg klarte å gjennomføre hele programmet.
Deretter gikk deltakerne igjen i grupper for å diskutere de innspill og ideer de hadde fått i løpet av formiddagen. Gruppene var enige om at de hadde fått mange gode ideer med stor spredning i innhold om metoder.
Siste punkt denne dagen var ”En medlemstilpasset web-plass”. Johan Östrand fra Kommunal fortalte om hvordan forbundet jobber for å legge om sin web-plass for at den skal bli bedre tilpasset medlemmenes behov. Det var nødvendig med en total gjennomgang og først definere hvilke behov web-plassen skal tilgodese. Deretter definere primær- og sekundærgrupper. Det er viktig å få sidene så personlige som mulig. Da må vi ha kunnskap om hvor den enkelte jobber, yrke, arbeidsgiver osv. Det viser seg også at jo mer kunnskap medlemmet har om forbundet, jo mer fornøyd er han eller hun også med forbundet.
Siste dagen startet med temaet ”Høyreorientert politikk. Hvordan påvirker vi da? ”. Det var Dan Koivulaakso fra JHL som innledet. Han fortalte om den nye, svært høyreorienterte regjeringen i Finland. Denne har lagt fram en rekke forslag til ”tvangslover” som skal begrense fagforeningene og den frie forhandlingsretten. Det førte til en kjempedemonstrasjon i hele Finland den 18. september, med totalt ca 300.000 deltakere. Etter dette inviterte regjeringen fagbevegelsen til diskusjoner om hvordan en ”arbeidsmarkedspakke” kan gi bedre økonomiske vilkår i Finland.
Deretter innledet Dennis Kristensen (FOA) om samme tema. Han startet med å forklare det svært kompliserte politiske bildet man for tiden har i Danmark. I Danmark har fagbevegelsen ikke lenger noe formelt samarbeid med Sosialdemokratene. FOA for sin del arbeider mye med politikk, men ikke partipolitisk. Man snakker derimot med alle partier. Også Dansk Folkeparti. Samtidig er det klart at FOAs medlemmer ”har hjertet til venstre”. Alliansebygging blir stadig viktigere og gjøres med de som er saklig enig med FOA. Den danske fagbevegelsen har ikke kunnet sette samme avtrykk på politikken som det man har lykkes med i Sverige og Norge.
Den forbundsvise evalueringen som avsluttet konferansen viste stor grad av tilfredshet med konferansen. Fra den svenske gruppen har det i ettertid kommet en mail der man uttrykker problemer med å forstå særlig det danske språket.
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