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Hur kan vi modernisera var
kommunikation?

Oka relevans och engagemang

Karin Hagman och Marie Ekbom, Kommunal

Utmaningar

« Méanga mindre yrkesgrupper forsvinner” och
~kanner ingen identifikation
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Vad behdver vi gora?

» Tranga igenom brus

+ Oka relevansen

» FOrdjupa engagemang

» Starka fortroende

« Bygga och underhalla relation

* Lara oss mer om medlemmarna

Kommunals varumarkesarbete

» att starka det arbetsplatsndra arbetet
» hQja servicegraden till medlemmarna

» vaxla upp medlemskommunikationen genom ett
tydliga branschtilltal

e Vi ar Kommunall




Malsattningar

Medlemmarna uppfattar att vi ger dem stod i
deras yrke och synliggor deras jobb

Star for forbattringarna i deras Ioner/villkor
Skapa tydligare identifikation
Skapa engagemang

Skapa riktade tjanster och kommunikation

Agerande och behov

Medlemsundersokning 2015
3866 medlemmar

Informationsbehov, kunskap om vilka kanaler
medlemmarna foredrar, skillnader mellan
branscher
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Resultat visar

« De flesta vill ha svar pa fragor om I6n,
anstallning, avtal och vad Kommunal gor inom
deras branschomrade

» Nastan alla vill ha nyhetsbrev som e-post

e En gang i manaden ar lagom frekvens

Kommunal.
|
Stora branschskillnader. Trafik och grén sektor ar tex
mer intresserad av yrkes och branschfragor

Mitveom 1he- och Femktiom o
g e

artetsplatuersom har lydets b
Pyheter om min hransch.

dn tailigt frtroendevaicta

Olika branscher har olika utmaningar nar det galler innehallet i
kommunikationen. Kommunal borde undersoka djupare tex vilka
" branschnyheter man vill ha, vilken info om yrkena mm.

I - <o mmunal JETRTOUS
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Var fjarde medlem skulle kunna ténka sig aktivera
sig mer eller férsoker aktivt paverka idag

I = 1< o mmunal JEHITOWTS

Ny e-postkanal med BSD

» BSD Tools - System fér engagemangsdrivna kampanjer

och medlemskommunikation
« Riktad och relevant kommunikation utifran bransch och yrke
» Bygga och underhalla goda relationer
» Bygga och uttka engagemang

» Stora mdjligheter att méata, utvardera, folja upp och

fordjupa!l




FOordelar

Segmentering och acceptans hos mottagaren
Innehallet blir genast mycket mer relevant
Kan fordjupa till engagerade medlemmar
Kan anpassa till valdigt snava urval

Kan vara valdigt snabba i agerandet

Utskicken

Utskick till ett antal branscher och till enskilda
yrkesgrupper

Avtalsrorelsen, locka till engagemang
Underlag till kampanjen “Klarar du mitt pass?”
Riktade inbjudningar

Samla engagerade medlemmars bidrag
Redskap for medlemsvarvning
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Kommunal.

Enkla tydliga mail, en CTA

From: Anna Sjogren. Kommunal <webbkommunal se>
Roply.To: wabbglkommunal s

e « Personlig avsandare
N s e Kommunikativ
amnesrad
Hej, « Koncist innehall
e e  Las mer pa annan plats
S o M ot 015 e ot 3. « En tydlig Call To Action
el hosansmaios ralecions i + Avsandare/inramning

Klicka pd knappen nedan och fyll | vad du jobbar med

mv

Kommunal.

Utskick till Forskola och skola

“ Innehall

e et « Videoklipp, intervju
om rapport om

barnskodtarnas
situation

e Ljudguide forskolan

e Kommunal Direkt
(kanal for fackliga
fragor, tel/epost)

e« CTA - Lamna
avtalsforslag

erala 18 Etarciiene
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Kommunal.

Utskick till Aldreomsorg

M Wi 08 Innehall

e Om Julia, som
representerade Sverige i
omvardnad i Yrkes-VM

» Seger for arbetsklader inom
hemtjanst

» Kommunal Direkt

e CTA - Lamna avtalsforslag

Jag ska bli vérldens basta
underskdéterska!l

Jag ska bli varldens basta underskéterskal
i Luridin, underskolerskn, ska tvia i yriesiandsiaget

Beassien och millet o kan

- Jug sk i jag kan for an
 wilricen, slrrver Julin Lundin i sin blogg

Diers 11-15 august tvar Juka Lundin i S8 Paulo | Brasifien

Kommunal.

Utskick till ambulanssjukvardare

e
o Innehall
Proffs i ambulansen * Proffs pd bada stolarna
* CTA-Lamna

avtalsforslag

VAD VILL DU FORANDRA
PA DITT JOBB?

n AR
e "l
omnrTUPEY ‘y
aThSIEE




Kommunal.

Utskick till fértroendevalda

Innehall
« Varva medlemmar

Kommunal.

Hur mater man resultatet?

+ Oppningsfrekvens: méatt pa avsandare och
amnesrad

« Total 6ppningsfrekvens: matt pa mailets kvalitet
utover amnesrad (6ppnar igen, skickar vidare)

o Klickfrekvens: ratt Call to Action
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Oppningsfrekvens

» Benchmark 22-30 % for kdpta kontakter anses ok
« Tidigare utskick till vara adresser 30-40 %

Resultat hittills, exempel

» Trafik 71 % unika (total dppningsfrekvens 177%)
» Forskola och skola 52 % unika (total 122 %)

+ Aldreomsorg 52 % unika (total 91 %)

« Ambulanssjukvardare 46 % unika (total 220 %)

Klickfrekvens ca 20-40 %

Nasta steg

 Integrera med var kommande nya webbplats

+ Oka frekvensen for utskick, arbeta strategiskt med
exempelvis avtalsrorelse

« Skicka aven till icke medlemmar, delvis som
rekryterande aktivitet

» Lokala avdelningar borjar ersatta sina tidningar med
utskick

* Nyttja systemets mer avancerade funktioner - for att
bygga engagemang

 Integrera med vart nya CRM-system
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Tack for oss!

karin.hagman@kommunal.se
marie.ekbom@kommunal.se
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