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Hur kan vi modernisera vår 
kommunikation?

Öka relevans och engagemang

Karin Hagman och Marie Ekbom, Kommunal 

Utmaningar

• Medlemmar inom mer än 230 yrken i många 
olika branscher 

• När vi talar till alla talar vi till ingen

• Många mindre yrkesgrupper ”försvinner” och 
känner ingen identifikation
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Vad behöver vi göra?

• Tränga igenom brus
• Öka relevansen 
• Fördjupa engagemang
• Stärka förtroende
• Bygga och underhålla relation
• Lära oss mer om medlemmarna

Kommunals varumärkesarbete

• att stärka det arbetsplatsnära arbetet

• höja servicegraden till medlemmarna 

• växla upp medlemskommunikationen genom ett 
tydliga branschtilltal

• Vi är Kommunal!
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Målsättningar

• Medlemmarna uppfattar att vi ger dem stöd i 
deras yrke och synliggör deras jobb

• Står för förbättringarna i deras löner/villkor

• Skapa tydligare identifikation

• Skapa engagemang

• Skapa riktade tjänster och kommunikation

Agerande och behov

• Medlemsundersökning 2015

• 3866 medlemmar

• Informationsbehov, kunskap om vilka kanaler 
medlemmarna föredrar, skillnader mellan 
branscher
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Resultat visar

• De flesta vill ha svar på frågor om lön, 
anställning, avtal och vad Kommunal gör inom 
deras branschområde

• Nästan alla vill ha nyhetsbrev som e-post

• En gång i månaden är lagom frekvens
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Ny e-postkanal med BSD

• BSD Tools – System för engagemangsdrivna kampanjer 

och medlemskommunikation

• Riktad och relevant kommunikation utifrån bransch och yrke

• Bygga och underhålla goda relationer

• Bygga och utöka engagemang

• Stora möjligheter att mäta, utvärdera, följa upp och 

fördjupa!
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Fördelar

• Segmentering och acceptans hos mottagaren

• Innehållet blir genast mycket mer relevant

• Kan fördjupa till engagerade medlemmar

• Kan anpassa till väldigt snäva urval

• Kan vara väldigt snabba i agerandet

Utskicken

• Utskick till ett antal branscher och till enskilda 
yrkesgrupper

• Avtalsrörelsen, locka till engagemang
• Underlag till kampanjen ”Klarar du mitt pass?”
• Riktade inbjudningar
• Samla engagerade medlemmars bidrag 
• Redskap för medlemsvärvning 
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Enkla tydliga mail, en CTA

• Personlig avsändare
• Kommunikativ 

ämnesrad
• Koncist innehåll
• Läs mer på annan plats
• En tydlig Call To Action 
• Avsändare/inramning

Utskick till Förskola och skola

Innehåll
• Videoklipp, intervju 

om rapport om 
barnskötarnas 
situation

• Ljudguide förskolan
• Kommunal Direkt 

(kanal för fackliga 
frågor, tel/epost)

• CTA - Lämna 
avtalsförslag
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Utskick till Äldreomsorg

Innehåll
• Om Julia, som 

representerade Sverige i 
omvårdnad i Yrkes-VM

• Seger för arbetskläder inom 
hemtjänst

• Kommunal Direkt
• CTA - Lämna avtalsförslag

Utskick till ambulanssjukvårdare

Innehåll
• Proffs på båda stolarna
• CTA - Lämna 

avtalsförslag
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Utskick till förtroendevalda

Innehåll
• Värva medlemmar

Hur mäter man resultatet?

• Öppningsfrekvens: mått på avsändare och 
ämnesrad

• Total öppningsfrekvens: mått på mailets kvalitet 
utöver ämnesrad (öppnar igen, skickar vidare)

• Klickfrekvens: rätt Call to Action
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Öppningsfrekvens

• Benchmark 22-30 % för köpta kontakter anses ok
• Tidigare utskick till våra adresser 30-40 %

Resultat hittills, exempel
• Trafik 71 % unika (total öppningsfrekvens 177%)
• Förskola och skola 52 % unika (total 122 %)
• Äldreomsorg 52 % unika (total 91 %)
• Ambulanssjukvårdare 46 % unika (total 220 %)

Klickfrekvens ca 20-40 %

Nästa steg

• Integrera med vår kommande nya webbplats 
• Öka frekvensen för utskick, arbeta strategiskt med 

exempelvis avtalsrörelse
• Skicka även till icke medlemmar, delvis som 

rekryterande aktivitet
• Lokala avdelningar börjar ersätta sina tidningar med 

utskick
• Nyttja systemets mer avancerade funktioner – för att 

bygga engagemang
• Integrera med vårt nya CRM-system
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Tack för oss!

karin.hagman@kommunal.se
marie.ekbom@kommunal.se


