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Konferansen hadde 36 deltakere i tillegg til KNS’ sekretariat. Anders Bergstrøm åpnet konferansen og ønsket deltakerne velkommen til Marholmen. Han redegjorde kort for Marholmens historie og betydning for Kommunal. Deretter gikk han gjennom bakgrunnen for valget av tema for konferansen.
Konferansen valgte deretter et presidium bestående av Rune Takamaa  (JHL), Signe Nielsen (FOA), Arne Halaas (Fagforbundet) og Sara Pettersson (Kommunal).
Første tema for konferansen var ”Hvordan selger vi den nordiske modellen?” Innleder var Jan Erik Støstad fra LO i Norge. Han tok utgangspunkt i SAMAKs prosjekt ”Den nordiske modellen 2030”. Han hadde tre hovedbudskap. Det første er at den nordiske modellen er i fare. Dernest at et organisert arbeidsliv er avgjørende for den nordiske modellen. Det tredje var at som medlem og tillitsvalgt er DU med og bygger samfunnet.
[bookmark: _GoBack]Neste tema var ”Marketingkampanjer” i FOA. Pia Harbo som er konsulent i FOA innledet. Hun tok utgangspunkt i at FOA har vanskelig for å rekruttere nyansatte. Disse kampanjene er et tiltak for å møte konkurransen fra andre forbund og for å gjøre FOA mer kjent og synlig. Det er i hovedsak tre grunner til at medlemmene blir med; Ideologi, forsikring og yrkesfag. Det er viktig å kommunisere godt med alle disse gruppene. Vi fikk også ta del av flere eksempler på hvordan FOA gjør dette arbeidet i kampanjeform. Etter innledningen diskuterte deltakerne kampanjer i grupper og gruppene var enige om at kampanjer er viktige, men at ingenting slår den personlige kontakten. (Ja takk! Begge deler)
Angeli Sjöström Hederberg fra ”Medlemsmodellen” i Sverige innledet så om ”hvordan beholder vi medlemmene?” Hun presenterte en modell i 8 trinn; reflektere, analysere, attrahere, rekruttere, introdusere, håndtere, aktivere og evaluere. Hun la også vekt på at vi må forsøke å minimere forskjellen mellom forventninger og det vi faktisk kan levere. For å klare det må vi være proaktive, ærlige, arbeidsplassnære og medskapende.
Etter innledningen presenterte Tero Strand JHL’s prosjekt ”Fungerende fagforeninger”. Prosjektet gikk ut på å lytte til medlemmene, synliggjøre JHL og få til et samspill på arbeidsplassen.
Sissel M Skoghaug presenterte deretter Fagforbundets prosjekt «Godt fagforeningsarbeid». Prosjektet ble gjennomført i 2012, men er i år et satsingsområde i forbundets strategiplan og har fokus på gjennomføring.
Etter de tre innledningene gikk deltakerne igjen i grupper og diskuterte det som hadde blitt presentert. Det var enighet om at det å møte medlemmene på arbeidsplassen er det aller viktigste. Det å synliggjøre forbundene bedre i alle sammenhenger kan vi bli mye bedre til. Viktig å ikke bare ta beslutninger, men også GJENNOMFØRE. Vi kan bli mer åpne, våge å eksperimentere og tenke nytt.
Anni Christensen fra Dansk Sygeplejerråd snakket om ”Medlemssyklus”. Hun tok for seg de ulike periodene av arbeidslivet som medlemmene befinner seg i. Vi har særlig behov for å bli bedre i vårt arbeid overfor de som er i starten og i slutten av sitt arbeidsliv. Tradisjonelt har vi et godt arbeid overfor de i som befinner seg et sted imellom. Det etterfølgende gruppearbeidet pekte på at vi ikke må dele inn medlemmene per automatikk. Derimot kan vi bruke ressurser som seniormedlemmer mer aktivt. Det er også viktig å tilpasse budskap og presentasjonsform til målgruppen. Alle forbund har egne tilbud til elever og studenter. Ulikt når det gjelder unge i arbeid. Kurs og opplæring må tilpasses målgruppen uansett om det handler om alder, livsfase eller annet.
Siste dag startet med en innledning fra Felicia Margineanu, også hun fra ”Medlemsmodellen”. Felicia ble kjent ”over natten” i Sverige da hun i frustrasjon over Sverigedemokratenes framgang i valget i 2010 samlet over 10.000 mennesker til en demonstrasjon på Sergels Torg i sentrale Stockholm. Hun snakket om aktivisme og organisering. Hun konsentrerte mye av sin innledning om sosiale medier og hvordan vi best kan utnytte disse i arbeidet med å aktivisere medlemmer og tillitsvalgte. Vi fikk mange god tips, men også en melding med om at vi aldri må glemme ideene og ideologien. Det er nemlig ideene og ideologien som skaper det ekte engasjementet. Sosiale medier er bare et redskap.
Etter innledningen var det gruppearbeid og det viser seg at alle forbund er aktive på sosiale medier. Vi fikk også se eksempler på enkelte kampanjer og filmer som forbundene har laget for sosiale medier. Alle gruppene understreket at vi har litt å hente på kvaliteten og at det er viktig at det vi gjør også gjøres bra. At vi ikke bare er synlige kun for å være synlige.
Avslutningsvis var det forbundsvise grupper for å diskutere videre arbeid samt å evaluere konferansen. Alle forbund mente at de hadde fått mye in-put og nye tanker som de vil ta med seg i det videre arbeidet. Strukturen og balansen mellom gruppearbeid og innledninger under konferansen ble også vurdert som veldig bra. En gruppe ønsket seg mer ”spissede” (mindre generelle) gruppeoppgaver. Alle var enige om at det hadde stor verdi å hente innledere utenfra som får oss til å tenke nytt.
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