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NEIRE |

Formen:
En hdndbog (UK) baseret pa data fra alle lande og en kort
udgave pa alle sprog, med felgende kapitler:

Fleksibilitet

Tillidsvalgtes ”employability”

CSR

Rollen som strategisk ”business partner”

Tillid

Konflikt hdndtering og konfliktledelse
Kompetenceudvikling og innovation

Tiltraekke nye, fastholde eksisterende og skabe motivation
Indflydelse og empowerment

Rollekonflikter og stress
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» Hvordan er lederes erfaringer med og
forventninger til de tillidsvalgtes roller,
attituder og kompetencer ?
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» Kvantitative data fra 600 HR — ledere
e 110 interviews med HR-ledere
» Tre sektorer:

» Den finansielle sektor

* Hgjere uddannelse

* Produktion — industri

11 europeeiske lande

©VIEMOSE 2013
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Farste seet af resultater om TR og AmiR

* TR - AmiR’s indflydelsen p& beslutninger opleves som
forholdsvis lav.

« TR - AmiR’s er underkvalificerede.

e TR - AmiR’s samarbejdsvilje og imgdekommenhed
samt integritet opleves som god.

« Engagement i virksomheden ve og vel opleves som stor.

e Villighed til at styrke TR — AmiR.

* Store forskelle.........
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Sammenhaenge, der er fundne

e Jo mere tillid — jo bedre aftaler

< Jo mere samarbejdsorienteret tilgang — jo bedre aftaler

« Omvendt — jo mindre samarbejdsorienteret tilgang — jo
ringere aftaler

< Jo dygtigere TR og AmiR — jo bedre aftaler

« Jo dygtigere man er til at handtere uoverensstemmelser
— jo bedre aftaler opnar man
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Overvejelser om forudseetninger for
indflydelse — fra NEIRE-projektet

* Man forhandler med personer, der kigger fremad
e Man forhandler med en person, der kan konkludere

« Man forhandler med personer, der teenker i arbejds-
pladsens bedste og ikke har et "ekstra” projekt med

< Man foretraekker enkle strukturer og forhandler meget
gerne uformelt

< Man forhandler med personer, der "assumes good
intent”

< Man forhandler med dygtige personer
e Man er bekymret for rekrutteringen af TR og AMIR
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Sa hvad skal man fremme?

* Noget ved personens tilgang til sin del
* Lgsning eller problem, min side eller vores
* Noget om metoderne
« Uformelle frem for formelle — det fair og genergse
* Noget ved personen
 Likeability, hjeelpsomhed og dygtighed
* Noget ved det system, personen folder sig ud med
« Hastighed og mandat;
* Noget ved det man vil affilieres med
« Altmodish eller....,
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Held og lykke med det videre arbejde!

www.viemose.com
www.dialogueatwork.eu
www.styrketborgerkontakt.dk
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