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Den gnskede effekt
Se muligheder
ved forandringer

e Melde sigind i
strategiske
udfordringer
¢ Bidrage ved

Igbende
forandringer
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Strategiske udfordringer

Udfordringer som vil forandre vilkar, strukturer og kompetencer,
men hvor Igsningen endnu ikke har krystalliseret sig

* Konkurrenceudsaettelse

* Nedbringelse af sygefraveer

» Strategisk kompetenceudvikling

* Faldende bgrnetal

* Flere ldre — med uandrede ressourcer
* Fokus pa kerneopgaven

» Effektivisering af den offentlige sektor

* Indflydelse ligger i at veere en medspiller nar der findes
I@sninger pd de strategiske udfordringer

I\P&Q{
Planlagt vs Iebende forandring

e Traditionelt handteres strategiske processer som planlagte og
afgrensede:
— "Viskal hdndtere en besparelse pa 10 mio kr”

— Fokus pa det som kommer fra ledelsen — handlerummet er
veldefineret

— TRs deltagelse er defineret og formaliseret — men man Igber panden
mod muren

* Men de fleste strategiske processer foregar Igbende

— "Viskal hdndtere flere eldre med uaendrede ressourcer”

Den Igbende forandring kommer fra mange steder i organisationen

Tillidsvalgte skal selv melde sig ind i processen! Rollerne er ikke
formaliserede i samme grad.

Kreever at man kan definere sit handlerum sammen med lederen
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Malet for deltagelsen

Lgbende forandring

Planlagt og afgraeenset forandring Med-skabelse

Hvad kan vi skabe

Med-bestemmelse sammen — af
Hvad har jeg ret til lzsninger?
Med-indflydelse at veere med til at

2
Hvad skal jeg bestemme?
inddrages i og have
indflydelse pa?

Fokus pa

Fokus p& magt, interessevaretagelse

iden, bidra
og rettigheder v lorag

0g innovation
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Styrke muligheder for indflydelse

Den gnskede effekt

e muligheder
ved forandringer

us pa
opgaven

Skabe platform

¢ Balancere
relationen til

e Kolleger
¢ Ledelse
e Fagforening
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Kravene til tillidsvalgte VPG

hvis platformen skal bevares i strategiske processer

Veere tydelig og gennemsigtig

Kolleger

Fag-

Ledelse ;
forening

Overenskomsten og
faglige politikker
overholdes — sikre
faggruppers vilkar

Veere
I@sningsorienteret og
tage medansvar <
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Styrke muligheder for indflydelse

Den gnskede effekt

Se muligheder
ved forandringer

Fokus pa
opgaven

Styrke rum for
Skabe platform REnaTAT

e Anvende og

udvikle

o Aftale-
rummet

e Arbejdsplads
rummet

e Det
individuelle
rum
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Aftalerummet

¢ Et forhandlingsrum med formel aftaleret

— Traditionelt bygget op omkring overenskomsten —
med fokus pa interessevaretagelse og rettigheder:
Forbedringer vs. forringelser for faggruppen.

— Er under udvikling og afvikling — skal skabes lokalt

* TR tager medansvar
— For at formalisere kollegernes vilkar; definere
rettigheder og pligter
— For at sikre en ramme for stabilitet i en
forandringsproces

* Deltager i strategiske processer
— Fra aftaleretten til muligheder for aftaler
e Aftaler som bidrager til Igsning af kerneopgaven

— Forsta konsekvenser af forskellige former for
aftaler — det mandat der kraeves
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Arbejdsplads-rummet

e Et rum for dialog

— Lgbende handtering af falles problemstillinger
gennem formel (MED) og mindre formel dialog

— Fokus pa arbejdspladsen / virksomheden

* Gensidig afhaengighed og tillid
— Frarettigheder til gensidig afhangighed: Vi taler
sammen, fordi arbejdspladsen har behov for det
— ikke fordi jeg har ret til at blive hgrt

— Opbygge tillid gennem abne drgftelser; kontrol
gennem formalia (referat mm)

* Deltagelse i den strategiske proces
— Balancere den formaliserede og abne dialog
— Fokus pa faciliterende processer
— Adskille dialog og aftale

IMACT
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Det individuelle rum

¢ Fokus pa den enkelte som har rettigheder
— Sygesamtaler, tjenstlige samtaler
— Lentjek, radgivning
— Bevare sin legitimitet overfor kollegerne ved at
vaere der for den enkelte

e Et personligt og regelbaseret rum
— Personen er en kollega — med klare rettigheder
— TRsrolle som "kollegaens advokat”

* Deltagelse i den strategiske proces
— Undga dilemma mellem det strategiske og den
enkelte — laegge det strategiske fra sig

— Arbejde i MED for at det individuelle rum kan
udmegntes klart og tydeligt
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Leeringsmaessige konsekvenser

Platformen til at deltage i
den strategiske proces
skabes nar man bruger
alle rummene!

Balancere den abne og
den formaliserede
Arbejdsplads  dialog
rummet - Styrke evne til at
skabe den &bne dialog

Det
. individuelle
Fra_aftaleret til A rum Fokus pa regler og
muligheder for rettigheder — og pa

aftaler !vg rollen som advokat
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Refleksions-sp@rgsmal
e Kan | genkende / bruge denne model for
indflydelse?
IMACT
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Styrke muligheder for indflydelse

Den gnskede effekt

Se mulighgder o anepIatorm Styrke rum for Fokus pa
ved forandringer handling opgaven

* Fokusere pa
opgaven
¢ fremfor
systemet /
institutionen
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Fra institutioner til opgaver

 Vifokuserer meget ofte pa systemet i

uddannelse:

— Hvad skal der ske i Samarbejds-systemet
— Hvad siger overenskomsten

— Hvad siger arbejdsmiljgloven

— Hvad betyder den danske model
— Hvad sker der i EU-systemet

* Men hvad er opgaven?
o .
— Hvad er opgaven pa arbejdspladsen?
— Opgaver indkredser bidraget og rollen
N
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LEARNING
Arbejdsplads-rummet Det individuelle rum
Ansaet- 0O Indga aftaler/politikker om QO Drgfte brugen af ansaettelsesformer 0O Bista ved tjenstlige samtaler
telse og procedurer for anszttelse og O Medvirke ved nyansattelser 0O Bista ved afskedigelser
afske- afskedigelse O Drgfte brugen af frivillige QO Vejlede i spprgsmél om
q 0O Indga aftaler om brugen af O Drgfte organisering og fagligt ansattelsesforhold
digelse ekstraordinaert ansatte feellesskab med nyansatte 0O Godkende anszttelser med lgntilskud
QO Indga aftaler om brugen af frivillige og virksomhedspraktik
og vikarer
Lgn og O Lokal Ignforhandling QO Drgfte lgn og handtering af O Tjekke individuel lgn og lgnsedler
arbejds- 0O Indga lokale arbejdstidsaftaler lgnforhandlinger pa arbejdspladsen QO Lgnindplacering af nyansatte
tid O Medvirke til vagtplanlegning O Bista ved individuelle lgnforhandlinger
QO Vejlede i spprgsmal om lgn, pension og
arbejdstid
Arbejds- Q Udarbejde APV-handleplaner (MED) O Maegle i konflikter mellem kolleger Q Bisidder i sygesamtaler
miljs og Q Udarbejde politikker for sygdomog O Héndtere konflikter mellem kolleger og 0 Vejlede /oplyse om regler og aftaler
sygdom fravaer ledelse ved sygdom og fraver
QO Drgfte hindtering af arbejdsmiljg og QO Vejleder og stgtte kolleger med
sygefraveer trivselsproblemer
Faglig- Q Indga O Drgfte vaerdien af gruppers faglighed Q Vejlede / oplyse kolleger om
hed og uddannelsesaftaler/jobrotation pa arbejdspladsen muligheder for kompetenceudvikling
kompe- O Udarbejde uddannelsespolitik for O Drgfte handtering af efteruddannelse 0O Indga individuelle aftaler om
arbejdspladsen pa arbejdspladsen efteruddannelse
tencer QO Folge op pa MUS-processer QO Opfplgning pé individuelle aftaler om
opgaveflytning mm.
Ressour- O Indga aftale om fremgangsmade ved QO Deltage i projekter om Q Vejlede den enkelte kollega i
cer og organisationsaendringer og indfgrsel organisationsandringer handtering af organisationsandringer
styring af teknologi O Drgfte budgettet i lokal MED
QO Deltage i projekter om indfgring af ny
teknologi
QO Drgfte arbejdspladsens strategiske
udvikling
Organisa- U Indgd aftaler om vilkér for klubben Q Udvikle en organiseringsstrategi for QO Indga i dialog med uorganiserede om
torisk og tillidsvalgte pa arbejdspladsen arbejdspladsen medlemskab
O Handtere faglige konflikter pa

arbejde
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Ansaet-
telse og
afske-
digelse

Len og
arbejds-
tid

Arbejds-
miljg og
sygdom

Faglig-
hed og
kompe-
tencer

Ressourc
er og

oD o0 O 0 D

0o
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Indga aftaler/politikker om procedurer
for anszettelse og afskedigelse

Indga aftaler om brugen af
ekstraordinaert ansatte

Indga aftaler om brugen af frivillige og
vikarer

Lokal lgnforhandling

Indga lokale arbejdstidsaftaler

Udarbejde APV-handleplaner (MED)
Udarbejde politikker for sygdom og
fraveer

Indga uddannelsesaftaler/jobrotation
Udarbejde uddannelsespolitik for
arbejdspladsen

Indga aftale om fremgangsmade ved
organisationsandringer og indfgrsel af
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Arbejdsplads-rummet

O

O

0O 0 0O 0 0 OO

Drgfte brugen af ansattelsesformer
Medvirke ved nyansattelser

Drgfte brugen af frivillige

Drgfte organisering og fagligt
feellesskab med nyansatte

Drgfte lgn og handtering af
lgnforhandlinger pa arbejdspladsen
Medvirke til vagtplanleegning

Maegle i konflikter mellem kolleger
Handtere konflikter mellem kolleger og
ledelse

Drgfte handtering af arbejdsmiljg og
sygefravaer

Drgfte veerdien af gruppers faglighed
pa arbejdspladsen

Drgfte hdndtering af efteruddannelse
pa arbejdspladsen

Fglge op pd MUS-processer

Deltage i projekter om
organisationsendringer

10007
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Praksisnaere laeringsprocesser

Fokus pa at skabe handlekraft
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Indhold i praksisneer leering

Viden om...

udvikling
Den
opgavelgsning

der skal udvikles

Den viden der

at nd malet

Traening af...

Det der skal treenes
skal opbygges for for at na malet

Feedback

Det der skal gives
feedback pa for
at na malet

Ansaet-
telse og
afske-

digelse

Len og
arbejds-
tid

Arbejds-
miljg og
sygdom

Faglig-
hed og
kompe-
tencer

Ressourc
er og

a
a
a
a

Indga aftaler/politikker om procedurer
for anseettelse og afskedigelse

Indga aftaler om brugen af
ekstraordineert ansatte

Indga aftaler om brugen af frivillige og
vikarer

Lokal lgnforhandling

& Indga lokale arbejdstidsaftaler

OO

a

Udarbejde APV-handleplaner (MED)
Udarbejde politikker for sygdom og
fraveer

Indga uddannelsesaftaler/jobrotation
Udarbejde uddannelsespolitik for
arbejdspladsen

Indga aftale om fremgangsmade ved
organisationsandringer og indfgrsel af

O

IMACT

Arbejdsplads-rummet
Drgfte brugen af ansattelsesformer
Medvirke ved nyansattelser
Drgfte brugen af frivillige
Drgfte organisering og fagligt
feellesskab med nyansatte

Drgfte lgn og handtering af
Ignforhandlinger pa arbejdspladsen

& Medvirke til vagtplanlaegning

0O 0 0O 0o 0 OO

Maegle i konflikter mellem kolleger
Handtere konflikter mellem kolleger og
ledelse

Drgfte handtering af arbejdsmiljg og
sygefravaer

Drgfte veerdien af gruppers faglighed
pa arbejdspladsen

Drgfte handtering af efteruddannelse
pa arbejdspladsen

Folge op pd MUS-processer

Deltage i projekter om
organisationsendringer

10007

]

ml

24-10-2014



IVAGE
Praksisniveauet spiller en rolle

Praksisniveau

Eksperten

Indsnavring af
handlerum

Den erfarne

Flertydighed
& forvirring

Den mindre
erfarne _ Leeringsproces
Forenkling Analyse Refleksion
Komme i Stabilisere og Udvikle nye
gang med at perspektivere tilgange -
Igse opgave innovere
INMPACT
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Indhold i praksisneer leering

Mal for udvikling Viden om... Traening af... Feedback
Den Den viden der Det der skal trenes Det der skal gives
opgavelgsning  skal opbygges for for at nd malet feedback pa for
der skal udvikles at na malet at na malet
Proces Fra "tygget” til Forenklende, Fra korrigerende
refleksiv analytisk eller til refleksiv pa
Fra tjeklister til  refleksiv resultat
teorier, lov- og
aftalefortolkning
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Prioritering af indhold

Eksperten Den erfarne Begynderen

Opgaven —
den konkrete
handling

Teknikker og
metoder

IMPAGE
Leeringsmaessige konsekvenser

* Huvis leeringsprocesser skal styrke tillidsvalgtes
muligheder for reel indflydelse:

e Fokus pa de strategiske udfordringer den offentlige sektor star overfor
— Stgtte til agere i Isbende forandringsprocesser — ikke kun planlagte

— Fokus pa den med-skabende rolle: Det bidrag den tillidsvalgte kan give til
Igsning af strategiske udfordringer

e Fokus pa hvordan man skaber sin platform

— Relationel tilgang: Hvordan kan den tillidsvalgte fx veere med til at lgse
problemer for lederen?

— Forstdelse af det rum den tillidsvalgte agerer i — evne til at afkode
situationen

e Fokus pa den konkrete opgavelgsning
— Som grundlaget for praksisneer laering
— Tage afsaet i erfaringsniveauet — og prioritere indhold derefter




