Mitt tema ar forandringar i
yrkesrollen

e Jag behandlar fragan pa basis av Diakoni -
yrkeshogskolans projekt om kvalitativa
prognoser for utbildningsstyren (1.9.2012 - 31.10.2013)..

* Projektets mal var att utarbeta en modell for
inlarning i arbetet och for genomforandet av
praktik som framjar inlarning i arbetet och
forkovrar yrkeskunskapen.

Marjo Kolkka, Diakonia
ammattikorkeakoulu, 20.3.2014

Synvinkeln férandras...

e Eftersom man inte ens i ljuset av
prognoser tydligt kan gestalta nya
strukturer, men nog utmaningar, sa
behandlar jag har férandringar i
yrkesrollerna ur en kompetens-synvinkel.

Marjo Kolkka, Diakonia
ammattikorkeakoulu, 20.3.2014
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Begreppens diversitet

Sektoroverskridande arbete

> Att 6verskrida granserna mellan olika utbildningssektorer och
att sammanlénka olika kompetenser for att nd de gemensamma
malen

» Ofta daven verksamhet som forenar administration och olika
vetenskapsgrenar

Yrkesovergripande arbete

» Enligt Parna (2012) ar det typiskt for postmoderna professioner
att man i allt hogre grad varderar praktiknara kunskap (t.ex.
Metteri 2012), en holistisk syn pa kundens situation och ett krav
pa ett yrkesovergripande grepp.

» Anne Edwards (2010) anvander begreppet expertisens
relationella vandning (relational turn in expertice), med vilken
hon avser, att en enskild profession eller en enskild
professionell blir en expert enbart i reltion till andra
professionella och som en del av en samverkanspraxis.

Marjo Kolkka, Diakonia-
ammattikorkeakoulu, 20.3.2014

Kundens kunskap och
erfarenhet

Marjo rc'ka. Diakonia-
ammattikorkeakoulu, 20.3.2014
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Underliggande orsaker ar globala och
samhalleliga utvecklingslinjer och ett
arbetsliv i forandring

* Finland ar del av den globala varlden

»teknologi, befolkningen aldras, mankulturell,
miljoproblem, EU-lagstiftning, global ekonomi...

e Forandringar i serviceproduktionen i Finland

> Valfardsstatens alternativa framtidsbilder, sociala
skillnader, individualisering, forandringar i
omsorgsrelationen, forandringar i arbetslivet ...

Marjo Kolkka, Diakonia
ammattikorkeakoulu, 20.3.2014

Yrkesovergripande och sektorovergri-
pande begrepp i vars karna vi finner:

» Etik och reflektivitet
e Samhallelig laskunnighet

* Dialogutmaningen ar en nédvandig forutsattning for
ett kundorienterat arbete => yrkesovergripande
inbegriper kundens erfarenhetskunskap och expertis
over sitt eget liv (jmf. Parna 2012)

* Matchningen mellan kundens egen kunskap och
yrkeskunskapen => for uppkomsten av fortroende.

» Att gora yrkeskunskapen synlig => kritisk reflektion
(kunderna, samarbetsparterna samt arbetstagaren
osV.)

Marjo Kolkka, Diakonia
ammattikorkeakoulu, 20.3.2014
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Hurudan ar den varld som vi i framtiden
arbetar i:

Fonster, skenarier som forskningsprocessen
har producerat:

> Outlet
> Bulevard

> Servicesatelit

Marjo Kolkka, Diakonia

— DYNAMO

ammattikorkeakoulu, 20.3.2014

SCENA- SAMHALLE KUND KOMPETENS TIANSTER
RIO
OUTLET | Hénvisar ur det moderna | Objekt, approachen Arbetstagaren ar Langa
samhallets utgangspunkt | utgar fran individen. den vise, en expert | remisskedjor,
er till den social- Medlem av — expertisen dr inte | expertorienterad
liberalistiska vélfardsstaten. Det ar | delad
samhdllsideologin. svart att finna tjanster.
Omfattande sociala
rattigheter.
BULE- Aterspeglar en liberalistisk | 1. Tjansteanvindaren. | Arbetstagaren ar Ett eget val
VARD och nyliberal Fri och autonom aktor | specialiserad. Utgar | forutsatter
samhdllsideologi. pa marknaden. fran individen, betalnings-
Differentierade 2. Utnyttjar marginella | bygger pa férmaga.
marknader. Fara for att samhallstjanster fortroende Betalningsoformo
vélfardstjansterna genhet ger
marginaliseras marginella
tjanster
SERVICE- | Aterspeglar en Kunden &r jamlik. Betonar Urval enligt
SATELIT | republikansk Erfarenheterna och natverkskompetens | servicebehoy,

samhdllsideologi,
manniskan ar aktiv och
ager skyldigheter.
Betonar gemenskap.

kunskapen delas.
Detta skapar en
gemensam kompetens
och en gemensam
forstaelse.

och férmaga till
forandring och att
inhdamta
information.
Kunskapen &r delad
och bygger pa

modell med fler
producenter
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SCENA- | SAMHALLET KUNDEN KOMPETEN TJANSTER

RIO

DYNA- Aterspeglar en Grunden &r en Arbetstagaren har | Produceras

MO republikans holistisk en stark kostnadsmedvetet
samhallsideologi. | manniskosyn. En kunskapsbas. och med flere
Samhallet ar kund En Praxisen utvecklas producenter.
ansvarsskyldig kundorienterad med ny kunskap Basen ar en

till sina
medborgare,
men mojliggor
och forutsatter
att medborgarna
personligen ar
delaktiga..
Gemenskapskans
-lan ar en stor
resurs.

modell, var man i ett
jamlikt mote delar
erfarenhet och
kunskap. Kunden ar
delaktig i hela
serviceprocessen. Pa
basis av en
gemensamt skapad
syn skapar man det
basta mojliga
alternativet for
kunden. Erfarenhet
och kunskap ar viktigt

och man kan
anvanda Erfaren-
hetskunskap.
Natverkskunnande
ar viktigt. En
professionell har en
férmaga for dialog
och samarbete.
Ledarskapet stoder
arbetet och dess
utvecklande =>
dialektik

branschovergripan
de expertis och
kundens aktivitet
och ansvar.

Marjo Kolkka, Diakonia-
ammattikorkeakoulu, 20.3.2014

RESU|TATEN

Branschoverskridande kompetens och att arbeta
tillsammans => bygger pa kundens delaktighet
och fungerande informationssystem

Kunskapsbasens
dialektiska
fordjupning

Reflektions-
formaga, Forska
och veta
tillsammans

Kunskapsbasen
byggs upp inom
en egna
branschen

En modell for praktik och inlarning i
arbetet som framjar yrkeskunskapen

Rehabilitering
Hélsobransche
n

Overgripande och
sektorovergripande
kunnande

Svara pa kompetenskraven

Forandringarna i
arbetslivets
tjanster och i
samhillet
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FUNDERINGAR OM KOMPETENS

Branschovergripande kompetens
— En dialektisk utveckling av kompetensen och dess betydelse i ny slags
servicekunnande
Att agera pa granssnitten och tillsammans
— Skapar mojligfér det forstnamnda att realiseras, men forutsatter vilja och
mojligheter till skapande samarbetsbaserade |6sningar (majligheter for
frivillig- och medborgarverksamhet, jambordighetsstod, den tredje alderns
resurser/kompetensutnyttjande)
— Kundens delaktighets
— Dalaktigheten kulminerar med att man blir hord och att man har verkliga
mojligheter att paverka
Informationssystem som fungerar och som kan utnyttjas
— Man samlar rikligt med material om kunderna.. Materialet anvands

slumpmadssigt. Utmaningen ar att skapa en verksamhetspraxis, var man med
kundens tillstand kan agera i de samarbetsstrukturer som hon/han valt.

— Detta utmanar dven utvecklingsarbetet av informationssystemens tekniska
och kundprocesser sa att det sker samtidigt.
Samhallelig 1asformaga
— Ett analytiskt och utvecklande férhallande till arbetet
— Ansvar och vidareférande av fragorna
— Sambhillelig paverkan

Marjo Kolkka, Diakonia-

ammattikorkeakoulu, 20.3.2014 1

http://youtu.be/P NQhzbFP6k

En utbildning ar inte hogklassig om den
producerar professionella som tanker
och agerar pa samma satt, utan
sjalvstandigt tankande, modiga,
ansvarsfulla och skapande kunniga
manniskor. Deras styrka ar en
samhallelig [askunnighet.

Marjo Kolkka, Diakonia-

ammattikorkeakoulu, 20.3.2014 12
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